




서언   1

서  언

유엔, OECD 및 G20을 비롯한 국제사회는 포용적 성장과 빈곤 친화적 성장을 

미래 성장의 중요 목표로 제시한 바 있습니다. 코로나19 팬데믹 이후 디지털 전

환의 필요성이 더욱 강조되고 있으며, 올해 초 개최된 제40차 국제개발협력위원

회에서 개도국의 디지털 전환 지원을 위한 ‘과학기술·ICT ODA 추진전략’을 의결

하여 선진국과 개도국 간 디지털 격차 완화를 위한 지원 사업을 강화하기로 했습

니다. 디지털 전환 지원을 위한 ODA 사업이 크게 증가하고 있지만 우리나라가 

개도국에서 실시한 디지털 전환 지원 사업의 효과성에 대한 실증분석은 극히 드

물어 증거기반(Evidence-based) 정책수립과 개발효과성 제고를 위하여 사업 효

과성에 대한 엄밀한 분석이 필요한 실정입니다. 

이러한 배경에서 본 연구는 우리나라의 중점협력국인 우간다를 대상으로 금융

협동조합의 디지털 전환이 개도국 금융포용 확대 및 강화에 어떻게 영향을 미치

는지 보기 위해 디지털 전환이 금융협동조합 회원들의 금융서비스 이용행태, 금융

기관 신뢰도, 디지털 리터러시 등에 미치는 영향에 대한 실증적인 분석을 실시하

였습니다.

본 연구는 정보통신정책연구원 유은진 부연구위원의 책임 하에 서소영 전문연

구원과 함께 수행하였으며, 새마을금고중앙회 김성호 차장이 공동연구진으로 참

여하였습니다. 본 연구를 시작으로 ICT를 접목한 금융 ODA 모델 개발 및 사업

효과에 대한 논의가 폭넓고 활발하게 진행될 수 있기를 기원합니다.

2022년 12월

정 보 통 신 정 책 연 구 원

원  장   권  호  열
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요약문   7

요  약  문

본 연구는 영향평가(Impact evaluation)를 통해 새마을금고 디지털 금융서비

스 도입의 효과성을 엄밀하게 측정하고, 새마을금고 회원 및 이해관계자에 대한 

집단심층인터뷰(Focus group interview)를 통해 영향평가 결과를 보완하였다. 

우리나라의 중접협력국에 해당하는 우간다는 국가발전전략의 일환으로 금융포용 

확대를 추진하고 있어 새마을금고 사업에 큰 관심을 가지고 있으며, 향후 사업의 

범위 및 규모 확대 여부 결정을 위해 사업의 엄밀한 영향평가가 필요하다. 금융 

분야의 디지털 전환은 개도국 경제에 미치는 파급효과가 크므로 디지털 금융 

ODA와 같은 ICT를 접목한 디지털 금융 ODA 모델 개발 및 시사점 도출을 위해 

사업효과를 엄밀하게 측정할 필요가 있다.  

우간다 음피지(Mpigi)주 및 미티야나(Mityana)주에서 운영되는 새마을금고 중 

디지털 전환 기준을 만족시키는 10개 금고에서 실험군과 대조군을 각각 5개의 금고로 

무작위 할당하여 새마을금고 단위로 클러스터 무작위 대조군 실험(Cluster- 

randomized controlled trial)으로 설계하였고, 이중차분법(Difference-in- 

Difference)을 통해 분석하였다. 

주요 저축 수단의 월평균 저축액에 로그함수를 취한 값을 종속변수로 설정한 이

중차분법 회귀분석 결과, 새마을금고 저축액이 통계적으로 유의미하게 증가하였

다. 또한, 기존의 종이통장을 더 선호하는 비율도 감소시키는 데 유의미한 결과를 

보였다. 영향평가 결과를 바탕으로 진행된 데이터 워크숍 및 집단심층인터뷰를 통

해 새마을금고의 디지털 금융서비스 도입으로 새마을금고 회원들이 여성의 경제

적 권한 강화, 새마을금고에 대한 신뢰도 향상 등 긍정적인 변화를 경험하고 있다

는 것을 발견할 수 있었다. 

 또한, 실제 모바일 뱅킹을 이용하게 되는 결정요인을 분석한 결과, 나이가 많

을 때, 여성일 때, 영어로 된 문자메시지를 읽지 못할 때 모바일 뱅킹을 이용할 확
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률이 줄어드는 것을 확인할 수 있었다. 모바일 뱅킹 사용을 확대하기 위해서는 위

의 집단에 집중적으로 디지털 리터러시 교육이 필요하다. 

디지털 금융서비스 확산에 필요한 인프라, 즉 모바일 네트워크나 인터넷, 안정

적인 전력공급 또한 함께 보완되어야 할 부분이며, 데이터 보안 등의 이슈로 신뢰 

문제를 제기한 의견도 소수 있었던바 이러한 문제들에 대해서도 신뢰를 향상시킬 

수 있는 서비스를 제공할 수 있어야 한다.

이번 연구를 통해 새마을금고 디지털 전환이 금융포용 향상에 미치는 긍정적인 

효과를 확인할 수 있었으며, 디지털 전환 지원을 위한 ODA 사업의 효과성을 실

증적으로 분석한 영향평가 사례로 활용될 수 있을 것으로 기대된다. 
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제 1 장  서 론

코로나19 팬데믹 이후 디지털 전환의 필요성이 대두됨에 따라 디지털 격차 완

화를 위한 ODA 사업이 크게 증가하고 있지만 우리나라가 개도국에서 실시한 디

지털 전환 지원 사업의 효과성에 대한 실증분석은 극히 드물어 증거기반

(Evidence-based) 정책수립과 개발효과성 제고를 위하여 사업 효과성에 대한 엄

밀한 분석이 필요하다. 새마을금고중앙회는 행정안전부와 함께 금융서비스에서 

소외된 취약계층에 대한 금융포용을 확대하기 위해 우간다를 포함한 여러 개발도

상국에서 농촌지역 마을 주민들 스스로 금융협동조합을 조직·운영하도록 지원하

는 개발협력사업을 수행해오고 있으며, 올해 우간다 새마을금고의 디지털 전환을 

지원하는 사업을 수행하였다.

우간다 새마을금고는 회계장부를 수기로 작성하고 있어 본점과 지점 간 회계처

리 지연 등으로 인해 누락된 정보를 즉각 발견하고 수정하기까지 상당 시간이 소

요되어 효율성과 신뢰성 제고를 위해 디지털 전환이 필요한 상황이며, 또한 대출

자에 대한 체계적인 상환관리와 ICT 환경에 비교적 익숙한 청년 회원의 새마을금

고 참여 촉진을 위해 디지털 전환을 계획하였다. 새마을금고에 클라우드 시스템을 

이용한 경영정보시스템(MIS)을 도입하여 회계 투명성을 강화하고, 새마을금고 회

원들이 모바일 뱅킹으로 저축 및 대출 서비스를 편리하게 이용할 수 있는 시스템

을 도입함으로써 회원들의 금융접근성 제고와 거래비용(transaction cost) 감소 

및 금고의 업무 효율성과 생산성 개선을 목표로 하였다.

이와 같은 디지털 전환은 금융협동조합을 이용하는 회원들의 금융서비스 이용행

태, 금융기관 신뢰도, 디지털 리터러시, 사회적 자본 및 생산성 등에 유의미한 영

향을 미칠 것으로 예상되며, 향후 디지털 금융협동조합과 같은 ICT를 접목한 금융 

ODA 모델 개발 및 정책수립을 위해 사업효과를 엄밀하게 측정할 필요가 있다. 

한편, 기존 개발협력사업 성과평가는 대부분 사업 전후 비교로 이뤄져 사업의 
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효과를 엄밀하게 측정하는데 한계가 있다. 증거기반(Evidence-based) 정책수립

과 개발효과성 제고를 위한 성과평가에 대한 중요성이 강조됨에 따라 개발협력사

업의 효과를 엄밀하게 측정하는 평가방법인 영향평가(Impact Evaluation)에 대

한 필요성이 높아지고 있으나, 우리나라 개발협력사업에 대해 영향평가가 이뤄진 

사례는 매우 드물고 영향평가 사례 대부분 보건사업에 한하여 이뤄졌다.

우간다는 우리나라의 중점협력국이며 새마을금고 사업은 국가발전전략의 일환

으로 금융소외자에 대한 금융포용의 확대를 추진하고 있는 우간다의 관심이 큰 

사업으로, 향후 사업의 범위 및 규모 확대 여부 결정을 위해 사업의 엄밀한 영향

평가가 필요하다. 금융 분야의 디지털 전환은 개도국 경제에 미치는 파급효과가 

크므로 디지털 금융협동조합과 같은 ICT를 접목한 디지털 금융 ODA 모델 개발 

및 정책수립을 위해 영향평가 등 사업효과를 엄밀하게 측정할 필요가 있다. 새마

을금고 디지털 금융서비스 도입이 금융포용 확대 및 강화에 어떻게 영향을 미치

는지를 보기 위해 새마을금고 회원들의 금융서비스 이용행태, 금융기관 신뢰도, 

디지털 리터러시, 사회적 자본 및 생산성 등에 미치는 영향에 대한 실증분석을 실

시하고, 집단심층인터뷰도 실시하여 정량분석과 정성분석을 함께 이용한 혼합연

구(mixed method) 방법으로 연구를 수행하였다. 

본 연구는 다음과 같이 구성되어 있다. 제2장에서는 개도국 금융포용에 대한 논

의를 국제기구의 금융포용 논의 및 기존 문헌 등을 통해서 알아본다. 제3장에서는 

우간다의 금융포용 현황과 모바일 머니 이용 현황을 살펴보고, 우간다 새마을금고

에서 디지털금융 시스템이 도입 과정을 상세하게 소개하였다. 또한 디지털 전환에 

실패한 우간다 SACCO 사례들을 살펴보면서 향후 디지털금융 도입 사업을 수행

할 때 고려야 할 부분들을 살펴보았다. 제4장에서는 새마을금고 디지털전환 효과

성을 보기 위한 정량분석 결과를 제시했고, 집단심층인터뷰를 통한 정성분석 결과

를 소개했다. 특히, MIS 도입으로 인한 효과를 정성분석으로 실시하여 시사점을 

도출하였다. 마지막 제5장에서는 정량분석 및 정성분석 결과를 바탕으로 디지털 

금융시스템 도입 및 ICT 개발협력사업에 대한 시사점을 도출하였다.
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제 2 장  개도국 금융포용에 대한 논의

1. 금융포용의 개념과 논의

연구자들은 금융포용에 대해 기존 문헌들에서 다양한 정의를 사용하고 있으나, 

관련 개념들을 살펴보면 모두 유사한 정보를 가지고 있음을 발견할 수 있다. 금융포용과 

관련한 주요 기관 및 문헌에서의 정의는 <표 2-1>과 같다. IMF(2015)는 금융포용을 

공식적 금융서비스에 대한 접근 및 이용으로 정의하고 있고, Chakrabarty(2011)는 

공식적인 금융기관을 통한 공정하고 합리적인 비용으로 금융서비스에 대한 접근 

가능으로 정의한다. Hanning and Jansen(2010)은 빈곤층이 공식적 금융서비스에 

접근 및 이용이 가능할 때 금융포용은 향상되며, Sarma(2012) 또한 경제의 모든 

구성원이 공식 금융시스템을 접근 및 이용함이라는 포괄적 정의를 적용하였다.

<표 2-1> 선행연구의 금융포용 정의 

문헌 및 연구자 사용된 정의
Hanning and Jansen(2010) 빈곤층이 공식적 금융서비스에 접근 및 이용 가능

Chakrabarty(2011) 취약계층이 공식적인 금융기관을 통해 공정하고 합리적인 
비용으로 금융서비스 접근

Sarma(2012) 경제의 모든 구성원이 공식 금융시스템에 접근 및 이용 가능
Demirgüç-Kunt and 

Klapper(2013)
다수 개인의 복지에 도움이 되는 
공식 금융서비스의 이용

IMF(2015) 공식적 금융서비스에 대한 접근 및 이용

Zins and Weill(2016) 공식적 금융기관에서 계좌를 소유하여 
금융서비스 이용 가능

우간다 
국가금융포용전략(2017)

안전을 보장하는 다양하고 합리적 비용의 금융서비스에 접
근 및 이용

세계은행 홈페이지 책임감 있고 지속 가능한 방식으로 유용하고 합리적 비용의 
금융상품 및 서비스에 접근 가능
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금융포용의 정의는 ‘공식적’, ‘모든(취약계층 포함)’, ‘합리적 비용(affordable)’, 

‘금융서비스’, ‘접근 및 이용’의 단어들을 공통적으로 포함하고 있다. 단어들의 의

미관계를 고려하면 결과적으로 금융포용은 ‘빈곤층을 포함한 모든 경제주체가 공

식적 금융서비스를 접근 및 이용 가능’으로 정의된다. 

국제사회는 이러한 금융포용을 확대하기 위해 노력해오고 있다. 2008년 금융포

용 추진을 위한 중앙은행 및 금융규제기관의 국제적 조직인 금융포용연합

(Alliance for Financial Inclusion: AFI)이 출범하면서 기존에 대안금융인 소액

금융사업으로 금융포용이 논의되었던 것에서 더 나아가 금융포용에 있어서 제도

권 금융의 역할이 강조되기 시작했다. 2009년 G20 피츠버그 정상회담에서는 금

융포용을 위한 전문가단체인 ‘금융소외계층 포용 전문가 그룹(Financial 

Inclusion Experts Group: FIEG)’ 출범에 합의했으며, 2010년 서울 G20 정상

회의에서는 금융포용을 주요 의제로 삼아 ‘금융소외계층 포용을 위한 글로벌 파트

너십(Global Partnership for Financial Inclusion: GPFI)’을 설립하고 구체적

인 금융포용 행동계획(Financial Inclusion Action Plan: FIAP)을 승인하여 이

를 중심으로 주요 사업들이 추진되고 있다. 2011년 AFI의 글로벌 정책 포럼

(GPF)에서는 ‘책임감 있고 지속가능한 금융포용을 위한 글로벌 이니셔티브’인 마

야선언을 채택하여 2022년 12월 기준 약 90개의 신흥 및 개도국 중앙은행 및 금

융규제기관이 참여하고 있다. 한편 세계은행(World Bank)은 2013년 연례회의에

서 보편적인 금융접근성을 높여 금융포용성을 강화하기 위해 Universal 

Financial Access 2020 Initiative(이하 ‘UFA 2020’)를 채택했다. UFA 2020은 

2020년까지 전 세계 성인이 돈을 저축하고, 송금하고, 받기 위한 거래 계좌나 전

자기기에 접근 가능하게 하는 것을 목표로 했으며(The World Bank, 2021) 주

기적으로 Global Findex Data를 발표하여 금융포용 달성도를 측정하고 있다. 

2010년 이후 55개국 이상이 금융포용 확대를 약속했고 60개국 이상이 국가전략

을 시작했거나 개발 중이다.1) 그리고 2015년 지속가능개발목표(SDGs)가 발표되

1) https://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/overview.
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고 ‘누구도 소외되지 않게 한다(No one left behind)’라는 기본원칙이 선정된 것

은 금융포용이 학계와 정책입안자들에게 적극적으로 논의가 된 요인 중 하나이다

(Ozili, 2020).

금융포용 사업들이 광범위하게 추진되면서 사업의 효과성을 입증하기 위한 연

구도 활발하게 수행되었다. Karlan and Zinman(2010)는 소액대출을 받을 경우 

가구의 소득과 식품 소비가 증가하고 대출자의 전반적인 건강과 전망이 개선되었

음을 보였다. 또한 소액대출이 새로운 비즈니스 창출을 촉진하고 소기업에도 긍정

적인 효과가 있음을 밝혔다(Attanasio et al., 2011). 그렇지만 아무런 효과를 발

견하지 못하거나, 단기에는 효과가 있어도 장기적으로는 효과가 사라지는 결과를 

보인 연구들도 있어 소액대출 사업의 효과성에 대해서는 논쟁의 여지가 있다

(Banerjee, 2013). 개도국에서 금융에 소외된 사람들에게 저축상품을 제공했을 

때의 효과성을 연구한 결과로, Dupas and Robinson(2013)가 약정 저축상품을 

사용할 때 가구의 건강에 대한 투자가 증가했음을 실증적으로 보였고, Brune et 

al.(2015)은 사업투자 및 작물 생산량에 긍정적인 효과가 있음을 밝혔다. 

한편, Cull et al.(2014)은 개도국에서 소액대출과 소액보험의 사업의 참여율은 

현저하게 낮으며 효과적인 금융포용을 위해서는 금융에 대한 신뢰, 은행과의 거리 

등 제도권 금융에서 소외된 사람들이 금융서비스를 사용할 때 걸림돌이 되는 장

벽을 해소해야 한다고 지적했다. 개도국의 빈곤층의 경우 은행과의 물리적인 거리

가 멀고 금융서비스 이용 시 수수료가 소액의 거래금액에 비해 상대적으로 더 커

지는 등 거래비용 부담이 커서 제도권 금융을 이용하는 비율이 낮다.     

디지털금융서비스(Digital Financial Service, DFS), 특히 모바일을 통해 제공

되는 모바일머니는 이러한 거래비용을 획기적으로 낮출 수 있어 개도국 금융포용 

개선에 크게 기여하고 있다. 디지털금융서비스는 비즈니스모델 혁신으로 비용을 

절감하고 소규모의 맞춤형 금융서비스를 제공할 수 있다는 장점이 있다(World 

Bank Group, 2020). 디지털화는 계좌 개설에서 거래 인증, 금융상품별 프로세

스 자동화에 이르기까지 금융서비스 수명주기를 효율적으로 운영하기 때문에 계



14   현안연구 22-01

정 또는 거래당 한계비용이 낮다는 특징이 있으며 규모의 효율성을 높이고 비용

을 줄일 수 있다. 또한 모든 거래가 데이터를 생성하므로 투명성을 향상시킨다. 

다음 절에서는 디지털화가 개인과 조직의 금융서비스 이용행태에 미치는 영향을 

선행연구를 통해 구체적으로 살펴본다.

2. 디지털화와 금융서비스 이용행태에 미치는 영향 관련 선행연구

 금융포용의 확대는 빈곤층의 소비를 원활하게 하고 저축과 대출을 용이하게 

하므로 빈곤을 줄이는 데 필수적인 역할을 한다(Demirguc¸-Kunt and 

Klapper, 2012). 그러나 개발도상국 인구의 상당 부분이 기본적인 금융서비스에 

대한 접근성이 부족하며, 이는 농촌 빈곤층이 저축 및 투자를 하고 소비를 원활하

게 하며 빈곤을 억제하기 위한 공식 또는 비공식 보험 메커니즘에 참여할 수 있는 

능력을 제한한다(Dupas and Robinson, 2009). 이러한 배경에서 디지털금융서

비스(DFS)는 개발도상국에서 모바일 보급에 힘입어 빠르게 확산되어 기존의 제도

권 금융에서 소외되었던 사람들이 금융서비스를 이용할 수 있도록 하는 데 결정

적인 역할을 하고 있다. 

디지털금융서비스 및 디지털화가 금융포용에 미치는 효과에 관한 선행연구 결

과는 다양하게 제시되고 있다. 다수의 연구에서는 모바일 금융서비스 도입으로 인

해 금융서비스 이용 횟수와 송금액이 증가함을 밝혀냈다(Blumenstock and 

Eagle et al., 2012; Batista and Vicente 2013; Jack and Suri, 2014; Mbiti 

and Weil, 2015; Munyegera and Matsumoto, 2016).

Mbiti and Weil(2015)은 모바일 금융서비스 도입을 통해 금융서비스 이용횟수

가 증가하며 모바일머니가 가족 및 친구 간의 P2P 송금을 촉진한다는 것을 입증

했다. Jack and Suri(2014)는 케냐에서 M-PESA2)를 사용하면 사용자가 송금을 

받을 가능성이 더 높으며 보다 다양한 사람들의 송금을 받을 수 있다는 것을 발견

2) 케냐의 통신사 사파리콤(Safaricom)과 남아프리카공화국의 통신사 보다콤(Vodacom)의 휴대

전화를 이용하여 비접촉식 결제, 송금, 소액금융 등을 제공하는 서비스.
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했다. 또한 우간다 시골 지역의 모바일머니 사용자는 비사용자보다 송금을 받을 

가능성이 더 높고 송금액도 높은 것으로 나타났다(Munyegera and Matsumoto, 

2016). 반면 AKF and BFA(2018)의 연구에서는 디지털화로 모바일머니의 사용

편의성은 높아졌으나 사용빈도에는 큰 변화가 없다는 결과를 제시하기도 했다.

디지털금융서비스는 가계와 기업의 거래비용을 줄이고 위험분담능력을 향상시

킨다는 연구결과도 제시되었다(Jack and Suri, 2014; Blumenstock, Callen, 

Ghani and Koepke, 2015; Aker et al., 2016). Aker et al.(2016)에 의하면 

휴대폰으로 제공되는 현금이체 프로그램을 사용한 결과 거래비용이 절감되어 정

기적으로 고갈되었던 자산을 축적하고 식량에 대한 지출이 다양해졌다. Jack and 

Suri(2014)는 모바일머니의 거래비용 감소가 케냐의 위험분담에 미치는 영향을 

조사하였는데, 심각한 질병, 실직, 사업실패 등의 소득의 감소가 발생했을 때 이

러한 위험에 효과적으로 대응할 수 있어 소득의 감소가 가계소비의 감소로 이어

지지 않았음을 발견했다. 모바일에이전트 도입효과와 관련된 선행연구를 살펴보

면 아프가니스탄의 사례연구를 통해 M-PAiSA를 통한 급여지급이 급여관리비용

을 크게 줄인다는 것을 입증했다(Blumenstock, Callen, Ghani, and Koepke, 

2015). 모바일 에이전트 Rollout은 은행 지점에서 25.2km 이상 떨어진 지역에

서 모바일 머니를 사용하는 가구의 비율을 크게 증가시켰으며 송금하거나 받는 

사람들의 비용절감으로 이어졌다(Wieser et al., 2019). Rollout의 송금거래 비

용절감의 효과로 인해 비농업 자영업 비율을 3.4%에서 6.4%로 약 2배 가까이 늘

렸고 은행지점에서 멀리 떨어진 지역의 식량안보가 매우 낮은 가구의 비율을 

62.9%에서 47.2%로 줄였다. Sekabira and Qaim(2016)은 모바일 머니가 새로

운 구매자와의 거래를 용이하게 함으로써 우간다 중부 지역의 커피 농가들의 소

득을 증가시켰다.

금융서비스의 디지털화는 금융기관의 신뢰도에도 영향을 미치는데 Etang et 

al.(2008)의 연구에 따르면 카메룬의 ROSCA에서 디지털 금융 시스템을 도입하

고 난 뒤 ROSCA 멤버십에 대한 신뢰가 높은 단계로 증가했으며, 디지털화된 저
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축의 경험을 통해 공식 금융서비스에 대한 신뢰를 높였다(AKF and BFA, 2018). 

디지털화를 통해 회원들은 모바일머니 수수료가 공정하다고 인식할 가능성이 높

아졌고 모바일머니를 안전하다고 여기고 선호하는 장기저축 옵션으로 인식할 가

능성이 높아졌다. 디지털화와 사회적 자본은 양의 관계를 가지는데 Newman et 

al.(2014)과 Kahyaoglu et al.(2016)의 보고서에 따르면 지역의 저축그룹에 속

하면서 저축그룹 내 회원들 간에 정보공유 횟수가 증가하고, 여성의 경우는 사교

의 목적으로도 해당 그룹에 참여하는 것으로 나타났다. 모바일머니는 아프리카에

서 모바일 결제, 저축 및 대출을 통한 계정의 소유 및 계정 사용의 동인으로서 금

융포용의 중요한 원동력이 되었다.

한편, 개도국 여성은 가사책임 비중이 높고 남성 중심의 사회문화적 규범과 낮

은 이동성으로 인해 금융서비스에 대한 접근성에 있어 성별격차가 나타난다

(GSMA, 2022). 선행연구에서는 디지털금융서비스가 여성의 재정적 자립을 가능

하게 하여 경제적 임파워먼트(empowerment)를 강화하는데 효과가 있음을 보였

다. 디지털금융서비스는 여성이 보다 안정적이거나 생산적인 형태의 직업을 가질 

수 있도록 하는 효과가 있다(De Gasperin et al., 2019; Suri and Jack, 2016). 

또한 디지털금융서비스 계정을 통해 여성의 임금이 개인 계좌로 자동이체가 되므

로 여성의 노동시장 참여율이 증가하고(Field et al., 2021) 근무시간 또한 기존

의 근무시간 대비 12~14% 증가했다(Lee et al., 2021). Riley(2019)는 소액금융

대출금을 현금으로 받은 여성 대비 모바일머니 계정에 직접 입금받은 여성의 경

우 사업이익이 15% 포인트 증가하고 사업자본가치가 11% 포인트 증가한다는 것

을 밝혀냈다. 여성이 현금으로 받는 경우 가족의 압력을 경험했기 때문이며 모바

일머니 계정을 통해 여성의 자산을 더욱 안전하게 저장할 수 있다는 효과를 증명

했다. 

한편 디지털금융서비스는 여성의 거래수수료를 낮추고 공식 저축수단의 사용을 

증가시키는 효과가 있다(Annan, 2022; De Mel et al., 2020; Lee et al., 

2021). 모바일머니는 사용자가 금융거래 시간을 절약하는 효과가 있는데 Aker 
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et al.(2016)에 따르면 모바일 송금을 통해 5개월 동안 평균 2.5시간이 절약되었

으며 주로 여성이 재배하는 작물을 심는 데 사용했다고 제시했다. 또한 모바일머

니는 여성에게 더 많은 이동의 자유를 부여하는데(Murshid et al., 2020) 모바일

머니를 사용하고 모바일머니 에이전트 근처에 사는 여성의 경우 이동의 자유가 

3.7% 포인트 더 많다. 그리고 집에서 멀리 떨어진 장소를 방문하는 능력은 

11.5% 포인트 향상되었으며 남성의 감독 없이 은행에 방문하는 능력 또한 13% 

포인트 향상되었다.
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제 3 장  우간다 디지털금융 현황 및 새마을금고 

디지털시스템 도입 과정

제 1절  우간다 금융포용 현황

우간다중앙은행(Bank of Uganda)은 [그림 3-1]에서와 같이 우간다의 금융부문을 

공식적(formal), 준공식적(semi-formal) 및 비공식적(informal) 기관으로 분류하고 

있으며, 또한 금융시스템의 확장 및 심화를 장려할 목적으로 공식적 및 준공식적 

금융기관에 대해 Tier 1, 2, 3, 4의 계층화된 분류를 적용하고 있다. 공식적 및 

준공식적 금융기관에는 상업은행, 소액금융기관(Microfinance institution: MFI) 

및 신용협동조합(Savings and credit cooperative organization: SACCO)을 포함

하며, 비공식적 금융기관은 주로 농촌 지역에서 발견되는 우리나라의 ‘계’와 유사한 

ROSCA(Rotating savings and credit association), 마을저축융자모임(Village 

savings and loan association: VSLA) 및 마을 내의 저축모임(그룹) 등이 해당한다.

[그림 3-1] 우간다 금융기관 분류 현황

자료: Bank of Uganda(2022. 12월말 기준) 홈페이지 참고하여 저자 재작성
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<표 3-1> 우간다 금융접근성 현황

금융 접근성 비율
2006년 2009년 2013년 2018년 2020년

도시/농촌 도시/농촌 도시/농촌 도시/농촌 도시/농촌
남성/여성 남성/여성 남성/여성 남성/여성 남성/여성

공식적 금융기관
(은행, MFI, SACCO, 
국가사회보장기금 등)

21% 28% 54% 58% 48%
35%/17% 48%/22% 76%/49% 77%/52% 63%/40%
26%/16% 31%/25% 58%/51% 63%/54% 56%/42%

비공식적 금융기관
(대부업자, ROSCA, 
VSLA, 투자클럽, 

마을그룹 등)

17% 42% 31% 20% 18%

13%/18% 25%/47% 14%/35% 10%/23% 14%/20%

16%/17% 40%/43% 27%/34% 15%/23% 16%/21%

금융소외(배제)
62% 30% 15% 22% 43%

52%/65% 28%/31% 10%/17% 14%/25% 32%/48%
58%/66% 29%/32% 15%/15% 22%/23% 39%/47%

자료: Finscope Uganda(2007; 2010; 2013; 2018) 및 UNHS(2019/2020)를 활용하여 저자 재작성

<표 3-1>의 2020년의 데이터를 보면 2018년에 비해 공식적 및 비공식적 금융

기관에 대한 접근성 비율이 하락한 것으로 확인된다. 마찬가지로 금융소외 비율은 

오히려 크게 증가하여 결론적으로 금융포용은 감소했다. FSD Uganda(2022)는 

그 이유를 사회적 및 경제적 측면에서 부분적으로 설명하는데 COVID-19로 인한 

사회적 거리두기와 공개모임 제한, 빈곤층의 증가 및 심화가 영향을 미친 것으로 

보고 있다.

우간다전국가구조사(Uganda National Household Survey, 2019/2020)에 

따르면([그림 3-2] 참고) 우간다 가구의 대부분이 비공식적 금융수단으로 저축하

고 있으며, 특히 농촌 가구의 약 52%가 여전히 집이나 비밀장소에 돈을 보관하는 

것으로 나타났다. 
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[그림 3-2] 우간다 가구 저축수단 이용 현황 

(단위: %)

자료: UNHS(2019/2020), p. 231 표를 참고하여 저자 작성

[그림 3-3] 우간다 18세 이상 성인 대출기관 이용 현황 

(단위: %)

자료: UNHS(2019/2020), p. 235 표를 참고하여 저자 작성
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또한, [그림 3-3]에서와 같이 우간다 18세 이상 성인 약 57%가 대출을 위해 비

공식 금융기관을 이용하는 것으로 나타났다. 농촌지역 그리고 여성의 경우 비공식 

금융기관을 통한 대출 서비스 의존도가 높다. 우간다 인구의 70% 이상이 농촌지

역에 거주하는 만큼 농촌지역의 금융포용 개선이 필요한 상황이다. 
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제 2절  우간다 모바일머니 이용 현황

우간다의 디지털 금융서비스 시장은 모바일머니 서비스 제공업체(Mobile Money 

Service Provider: MMSP)가 주로 운영하고 있다. 모바일 네트워크 사업자(Mobile 

Network Operator: MNO), 상업은행, 비은행 금융기관, 우간다중앙은행, 서비스 

제공업체 등이 이해관계자를 구성하고 있다. 

우간다의 모바일머니 서비스는 Stanbic Bank와 MTN Uganda 간의 파트너십을 

통해 2009년 3월 시작되었으며, 모바일머니는 우간다에서 금융포용 확대에 크게 

기여하고 있다. 우간다에서 모바일머니가 도입·확대된 과정을 요약하면 <표 3-2>와 

같다. 2022년 12월 기준 우간다에는 7개의 모바일머니 제공업체(MTN, Airtel, UTL, 

Africell, M-Cash, EzeeMoney 및 Micropay)가 운영 중이다.

<표 3-2> 우간다 디지털 금융서비스 마일스톤

연도 주요 내용

2009
· 우간다중앙은행이 우간다 최초 모바일머니 서비스 제공업자에 사업지지공문 발송
· MTN Uganda가 첫 달인 3월 11,016개의 등록계정으로 운영 시작
· 두 번째 업체인 Zain(Airtel) Uganda가 6월에 시장 진입

2010 · Uganda Telecom Ltd 시장 진입(3월)

2011 · 우간다중앙은행이 AFI 회원가입 및 6개 실무그룹 참여
· 우간다중앙은행은 모바일머니 서비스 제공업체에 강화된 사업지지공문 발부

2012 · Warid Telecom 및 Mcash가 모마일머니 시장 진입

2013
· 우간다중앙은행이 모바일머니 지침 발행
· 공식적 금융포용이 약 2배 증가, 모바일머니에 의해 2009년 28%에서 52%로 개선
· Orange Uganda와 Ezee Money가 시장 진입

2016

· 금융기관법이 에이전트 뱅킹, 방카슈랑스 및 이슬람 뱅킹을 허용하도록 개정
· Micropay가 시장 진입
· MTN Uganda가 아프리카상업은행과 제휴, 휴대폰을 통한 저축 및 대출 상품
 (Mokash)을 출시

2017 · 에이전트 뱅킹 규정 발행

2018 · 우간다은행협회가 은행 기관 접근을 용이하게 하는 공유 에이전트 플랫폼 출시
· 은행들이 우간다 전국 에이전트 네트워크를 구축

자료: Alliance for Financial Inclusion(2019)
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2020년을 기준으로 모바일머니가 우간다에서 공식 금융 범주 안으로 포함되어, 

우간다 제도권 금융기관의 관리·감독을 받게 되었다. 2009년 우간다에서 모바일

머니 사업이 시작된 지 11년이 지난 2020년 9월 국가지급결제시스템법(National 

Payment Systems Act)이 발효되었고, 이에 따라 제정된 규정이 2021년 통과되

었다. 이러한 법률에 따라 우간다중앙은행은 우간다의 모바일머니 서비스 규제에 

대한 전적인 책임과 의무를 맡게 되었다.3) 

모바일머니는 휴대전화를 이용하여 어디서나 돈을 주고 받을 수 있는 서비스이

다. [그림 3-4]에서 보는 것처럼 우간다 성인의 47%가 모바일머니를 사용하여 금

융서비스를 이용하는 것으로 확인된다. 우간다에서 모바일머니는 금융서비스에 

접근하는 중요한 수단이 되고 있다. 반면에 제도권 은행 서비스를 사용하는 성인

은 10%에 지나지 않는다. 비은행금융기관(Nonbanking financial institution; 

NBFI)을 이용하는 비율도 3%로 낮은 수준이다.

[그림 3-4] 금융기관별 금융서비스 접근 현황

(단위: %)

자료: UNHS(2019/2020), p. 224를 참고하여 저자 작성

3) https://www.bou.or.ug/.(접속일자:2022.12.26.)
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[그림 3-5]에서와 같이, 우간다 성인의 약 51%가 모바일머니 서비스 계정을 보

유하고 있으며, 도시지역 그리고 남성의 경우 모바일머니 보유비율이 높게 나타난

다. 모바일머니 계정을 보유한 성인 중에 약 63%가 최근 30일 이내에 모바일머

니 서비스를 이용한 것으로 확인되어, 우간다에서 금융서비스 제공에 모바일머니

가 큰 축을 담당하고 있다는 것을 확인할 수 있다.

[그림 3-5] 모바일머니 접근 및 이용 현황 

(단위: %)

자료: UNHS(2019/2020), p. 233을 참고하여 저자 작성

모바일머니는 우간다에서 금융포용을 확대할 수 있는 큰 잠재력을 가지고 있지

만 규제기관의 지원, 적절한 규제 프레임워크를 갖추는 것이 필요하다. 또한, 네

트워크 오류, 상호 운용성 문제 등 해결해야 할 문제들도 언급된다.
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제 3 절  우간다 새마을금고 디지털 시스템 도입 배경

새마을금고는 한국 고유의 협동 및 상부상조 정신을 계승하고 협동조합 원리에 

따라 회원들이 자발적으로 조직한 금융협동조합이다(김필동, 1995; 김해식, 

1995). 새마을금고는 전통적 상조제도인 ‘계'의 전통과 근대적 협동조합의 조직적 

기반을 바탕으로 설립되어(김필동, 1995) 한국 고유의 전통을 계승함으로써 지역

사회의 소외감을 해소해왔다(새마을금고중앙회, 2012).

새마을금고는 한국의 경제발전 과정에서 마을 사람들에게 저축을 통해 만들어

진 투자재원을 제공함으로써 아래로부터의 경제성장을 이루는 데 중요한 역할을 

하였다(김남선, 1992; 이천표, 1995). 새마을금고는 서민과 저소득층이 접근하기

에 용이한 금융기관이며, 금융(은행)과 지역사회개발 기능을 동시에 수행한다(새

마을운동중앙회, 2015).

새마을금고는 교육을 통해 조직되고, 운영 및 발전하는 모델이므로 초기 새마을

금고의 설립과 운영 과정에서 교육은 중요한 부분을 차지하였다. 활발한 교육활동

을 통해 수많은 새마을금고 지도자를 양성함으로써 전국적으로 새마을금고가 발

전할 수 있는 원동력을 마련하였다(새마을금고중앙회, 2012). 초창기 새마을금고

의 기반을 다지는 데에 마을 지도자들의 지도력과 헌신은 큰 역할을 하였다. 마을 

지도자들은 낙후된 마을의 발전을 위해 주민들의 단합이 필요함을 강조하고 결속

을 다지기 위해 노력했다(왜관새마을금고, 2019). 새마을금고는 저축운동을 통해 

낙후된 농촌의 환경을 개선하고 고금리 대출의 악순환을 끊었고, 절약과 저축을 

통해 자체적으로 자금을 조달하여 큰 발전을 이루었다(새마을운동중앙회, 2015).

새마을금고의 발전과정은 사회·경제적 약자들의 상호협력을 통한 사회경제적 지위 

향상과 조합원의 권익 추구를 목적으로 하는 자발적 조직으로서의 협동조합의 역사적 

과정과 유사하다(김정연, 2019). 한국에서 새마을금고는 사람들이 스스로 참여하는 

자율적 협동조합으로서, 주민들의 참여와 협력을 바탕으로 한 주민들의 노력으로 

지역사회의 문제를 해결하고 지역사회 발전에 기여하였다(김남선, 1992).



26   현안연구 22-01

이러한 새마을금고 모델을 우간다 농촌지역에 공유하여 마을주민들이 직면한 

빈곤문제를 스스로 해결하고 지역사회의 발전을 이끌어나갈 수 있도록 하기 위하

여 한국 행정안전부와 새마을금고중앙회는 2017년부터 우간다 공무원과 마을 지

도자 등을 대상으로 역량강화 교육을 추진해왔다. 우간다 음피지(Mpigi)주 브와

물라미라새마을금고가 2018년 10월에 우간다 무역산업협동조합부(MTIC)로부터 

정식 법인설립 인가서를 받음으로써 제도권 금융기관 접근에 제약이 컸던 우간다 

농촌지역 마을주민들이 제도권의 금융서비스(Tier 4)를 이용할 수 있게 되었다. 

우간다에 설립되어 운영 중인 총 18개 새마을금고는 각각 30명의 회원(발기인)으

로 출발하여 2022년 10월 말 기준 총 9,000여 명이 넘는 마을 회원이 거래하는 

지역금융기관으로서 농촌지역 금융소외 문제를 해결하는 데 앞장서고 있다. 

우간다 새마을금고가 빠르게 성장하면서 회원 수 증가에 따른 행정업무 가중, 

본점과 지점 간 회계처리 지연, 대출자에 대한 상환관리업무 개선을 위해 새마을

금고의 디지털 전환을 추진하게 되었다. 우간다 새마을금고는 회계장부를 수기로 

작성하고 있어 누락된 정보를 발견하고 수정하기까지 많은 시간이 소요되어 효율

성과 신뢰성 제고를 위해 디지털 전환이 필요한 상황이었다. 

구체적으로 클라우드 시스템을 이용한 경영정보시스템(MIS)을 새마을금고에 도

입하여 회계 투명성을 강화하고, 모바일 뱅킹을 통해 새마을금고 회원들이 금융서

비스를 편리하게 이용할 수 있도록 하였다. 이를 통해 회원들의 거래비용

(transaction cost)을 낮추어 금융접근성을 높임과 동시에 새마을금고의 업무 효

율성 높여 생산성을 개선하는 것을 목표로 하였다. 이번 새마을금고 디지털 전환

은 2022년도 행정안전부 ODA 사업예산(사업명은 ‘우간다 새마을금고 디지털 전

환 및 업무 고도화’)으로 추진되었으며, 디지털 금융서비스를 도입하고 새마을금

고 회원을 대상으로 관련 교육을 실시하였다. 

시스템 방식으로는 자체 시스템 호스팅 등 네 가지 방식을 검토하였으며, 클라

우드 기반 금융관리 플랫폼으로 구축하는 형태가 우간다 현지 여건상 우간다 새

마을금고에 가장 적합할 것으로 판단하였으며, 향후 운영비용 등을 고려하여 로컬 
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온라인 시스템 구축을 검토하기로 했다.

시스템은 개발원조기관(USAID, FAO, UNCDF), 우간다 정부 등이 함께 개발

하여 활용 중인 시스템 안정성이 확보된 디지털 시스템을 검토하였다. 이를 위해 

우간다 IT 전문가를 고용하여 우간다 현지협력관과 함께 우간다 저축신용협동조

합을 직접 방문하여 실무자 인터뷰를 실시하고, 시스템 실사를 통해 새마을금고 

맞춤형 프로그램을 개발하여 적용하였다.

<표 3-3> 우간다 디지털 금융시스템 검토 결과

순번 서비스 업체 소프트웨어 검토 선정

1 Future 
Links

Savings 
Plus

· 캄팔라 인근 기관에서 활용
· 프로그램 화면 구성 불편
· 제공 서비스 제한
· 회원에게 수수료 비용 전가
· 라이선스 비용 큼
· 다수 실패 사례(불만족)

2 Ensibuuko MOBIS

· 캄팔라 외곽 지역으로 확산
· 이용자 친화적 화면 구성, 서비스 제공
· 수수료 비용 가장 큼
· 라이선스 비용 가장 큼
· 맞춤형 서비스 제공 제약

3 E-flux 개발

· 우간다금융협동조합중앙회에서 최근 개발하여 
활용 중

· 새마을금고 제공 금융서비스와 매우 유사한 
플랫폼 적용

· 라이선스, 수수료 가장 저렴
· 새마을금고 맞춤형 프로그램 제공 가능
  ※ 각종 보고서 출력 등
· 모바일 뱅킹 서비스 연계 적용 가능

√

자료: 저자 작성

① (활동)회원 수/업무구역 마을 수, ② 금융거래(장표) 평균 발생 건수, ③ 금융 

리터러시 인력 보유 유무, ④ PAR(Portfolio At Risk) 15% 이하, ⑤ 정기회의 개

최 여부, ⑥ 월 순이익 350,000UGX(우간다 실링) 이상, ⑦ 전기(력) 시설 이용 
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및 접근, ⑧ 새마을금고 사무소(객장) 안전성, ⑨ 데이터 등 장부 정리 현황, ⑩ 내

부 조직(거버넌스) 건전성 이슈 등을 검토하여 우간다 내 18개 새마을금고 중 10

개 새마을금고를 디지털 전환 및 업무 고도화 대상 금고로 선정하였다. 

10개 새마을금고 중 먼저 5개 새마을금고에 대하여 1차적으로 아래 디지털 금

융서비스 패키지를 제공하였다. 

① 회계 패키지

② 출자 및 저축 관리

③ 대출 추적 및 관리

④ 새마을금고 보고서 출력

⑤ 회원 관리

⑥ 금융거래 관리

⑦ 모바일머니와 새마을금고 계좌 간 모바일 뱅킹

⑧ SMS 뱅킹

⑨ POS 애플리케이션 등

[그림 3-6] 새마을금고 시스템 대시보드 화면

자료: 저자 직접 촬영
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우간다에서는 해외원조기관이 지원하는 금융협동조합 디지털 금융서비스 소프

트웨어를 활용하고 있다. 앞서 언급한 Future Links의 ‘Savings Plus’와 

Ensibuuko의 ‘MOBIS’ 등이 이러한 예이다. 새마을금고 디지털 전환에 앞서 우

간다에서 이미 사용되는 디지털 금융시스템에 대한 실제 적용사례 및 문제점을 

파악하기 위하여 디지털 금융시스템 적용 실패사례를 살펴보았다.

우간다 디지털 금융시스템 실패사례 조사는 구체적이고 풍부한 정보를 얻기 위

하여 해당 금융협동조합 실무자 및 관계자를 대상으로 반구조화된 인터뷰

(Semi-structured interview)로 실시하였다. 인터뷰는 상황에 따라 개별 또는 

그룹(3명)으로 최소 1시간에서 최대 2시간 실시하였으며 해당 금융협동조합 사무

소에서 이루어졌다. 

1. Mityana Town Council SACCO 사례

먼저 ‘Savings Plus’ 사례를 확인하기 위하여 Mityana Town Council SACCO 

사무소를 방문하였다. 인터뷰는 2022년 5월 27일에 1시간 동안 David Kyasima 

실무책임자와 진행하였다. 실무책임자는 10년간 조합에서 근무하며 업무를 총괄하는 

담당자이다. Savings Plus 시스템 도입 이후부터 현재까지의 과정이 인터뷰의 주요 

내용이었다.

Mityana Town Council SACCO는 2018년 정부 지원금을 받고 조합 내 디지

털화를 추진하였다. 부족한 전력 문제에 대비하여 태양광을 함께 설치하였다. 디

지털 금융서비스를 도입한 당시에는 휴면고객이 다시 협동조합의 서비스를 이용

하는 등 긍정적인 효과를 확인하였다. 이는 24시간 어디에서든지 금융서비스 이

용이 가능하다는 장점이 있기 때문이라고 설명했다. 시스템 도입 이후 약 50%의 

회원이 모바일 뱅킹을 이용한 것으로 답변했다. 

하지만, 곧 ① 디지털 서비스 이용에 따른 수수료 비용 과다 문제가 발생하기 

시작했다. ② 일부 회원들은 새로운 기술에 대한 두려움을 표출하기도 했다. ③ 

시스템 보안에 대한 문제도 함께 일어나기 시작했다. 
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디지털 서비스를 이용하기 위해서는 매년 서비스 제공업체에 1,800,000UGX

(약 61만 원)의 라이선스 비용을 납부해야 했다. 회원이 모바일 송금 서비스를 이

용하려면 회당 2,000UGX(약 680원)을 추가로 부담해야 했고, 자금 인출을 하려

면 1,200UGX(약 408원)을 부담해야 했는데, 이 중 500UGX는 통신업체가 수수

료로 가져가는 몫이었다.

일부 회원들이 자금을 인출하기 시작했고 이내 뱅크런과 유사한 수준의 자금이

탈이 발생하였다. 결국 시스템 비용을 감당하지 못하고 회계장부 수기작성(매뉴얼 

방식)으로 회귀하였다. 디지털 전환 당시 직원 5명이 근무하였지만 현재는 실무책

임자 혼자서 모든 업무를 담당하고 있었다.

실무책임자와의 인터뷰를 하며 다음과 같은 시사점을 얻을 수 있었다. 첫째, 디

지털 전환 추진 당시 회원에 대한 충분한 교육과 서비스 이용에 대한 홍보 등이 

이루어지지 않았다. 협동조합이 운영되던 시기에도 SACCO에 대한 충성도 수준

이 높지 않은 것으로 인터뷰를 통해 확인하였다. SACCO와 회원과의 충분한 신

뢰 관계가 형성되지 않은 상태에서 추진된 디지털 전환으로 결국 신뢰 관계에 문

제가 생기면서 협동조합이 실패하게 된 사례이다.

[그림 3-7] 창고 구석에 버려져 있는 금융협동조합 간판과 디지털 금융서비스 안내 
패널

자료: 저자 직접 촬영
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2. Nakanyonyi Good Shepherd(NGS) SACCO 사례

‘Savings Plus’ 사례를 좀 더 알아보기 위하여 Nakanyoni Good Shepherd(NGS) 

SACCO 사무소를 방문하였다. 인터뷰는 Cathelin 실무책임자 외 2명과 2022년 

5월 28일에 2시간 동안 해당 금융협동조합 사무소에서 진행되었다. 

동 SACCO는 2005년 23명의 발기인으로 설립된 조합이다. Nakanyoni 지역

을 기반으로 하는 저축신용협동조합으로 2021년 말 기준 조합원 수는 3,049명이

며 책임자, 여신담당, 회계담당, 출납 등 총 9명의 직원이 근무하고 있다. 

2019년 9월부터 ‘Savings Plus’ 시스템을 도입하여 현재까지 사용 중이다. 실

무책임자는 인터뷰 과정에서 시스템에 대한 업무 만족도가 매우 낮다고 응답했다. 

대시보드 등 시스템 화면에서 제공하는 기능은 매우 제한적이라고 답변했다. 회계

보고서는 현금흐름 추적에 한계가 있다. 회원별로 모든 데이터를 확인하는 것도 

불가능하다. 2021년에 3일간 시스템 정지가 발생하였는데, 시스템을 제공하는 

Future Links 업체의 대응이 없었다. 회원들에게 제공하는 SMS 또한 자동 설정 

기능이 부재하다고 답변했다. 

실무책임자는 디지털 전환 도입으로 저축액이 증가하고 조합원들의 신뢰수준이 

개선되었다고 답변했다. 조합원들은 모바일 뱅킹 서비스를 자신들의 사업 및 생활에 

유용하게 활용하고 있으나, 여전히 높은 거래 수수료에 불만이 있다고 답변했다. 

조합원은 라이선스 비용과 네트워크 사용료를 제외하더라도 송금 시 평균 

1,200UGX(약 408원)의 수수료를 부담해야 한다. 인출 시에는 1,500UGX(약 

510원)의 수수료가 부과된다. 휴대폰으로 잔액을 확인할 때에도 매번 200UGX의 

수수료 비용을 납부해야 한다고 답변했다. 

전년도 모바일 수수료 수익으로 8,000만 UGX(약 2,700만 원)이 발생했다고 

답변했는데, 이 중 절반이 통신업체로 그리고 다시 네트워크를 제공하는 중간 업

체로 빠져나간다. 결국 서비스 이용에 따라 SACCO 회원들의 돈이 외부로 빠져

나가게 된다. 실무책임자는 모바일 서비스를 이용하지 않는 조합원도 40%가 된다

고 답변했다. 
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실무책임자와의 인터뷰를 하며 다음과 같은 시사점을 얻을 수 있었다. 첫째, 회

원별로 모든 데이터를 확인할 수 있도록 프로그램 개선이 필요하다. 둘째, 통신업

체 및 중간기관의 개입을 줄여서 회원이 부담하는 모바일 거래 수수료를 인하할 

필요가 있다. 

[그림 3-8] NGS SACCO 사무실 내 PROFIRA project와 Savings Plus 단말 화면

자료: 저자 직접 촬영

3. Mbulamuti Tunhinkiire SACCO 사례

‘MOBIS’ 사례를 보기위해  Mbulamuti Tunhinkiire SACCO 사무소를 방문

하였다. 인터뷰는 2022년 5월 28일 Allex Migolli 실무책임자와 90분간 실시하

였으며, 해당 금융협동조합 사무소에서 이루어졌다. 

동 SACCO는 2007년 Mbulamuti 지역을 기반으로 설립되었다. 2021년 말 기

준 조합원 수는 2,519명이며, 총 9명의 직원이 근무한다. 인터뷰 과정에서 우간

다 현지 디지털 전환 시스템 적용현황을 확인할 수 있었는데 우간다 수도 캄팔라

를 중심으로 Savings Plus를, 캄팔라에서 멀수록 MOBIS 시스템을 도입하여 사

용하는 것으로 확인되었다.
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[그림 3-9] Mbulamuti SACCO 사무실 객장 모습과 MOBIS 단말 화면

자료: 저자 직접 촬영

동 조합은 2017년 8월부터 MOBIS 시스템을 적용하여 사용하고 있다. 다만 모

바일 뱅킹 서비스는 사용하지 않는데, 수수료와 사용료가 너무 큰 부담이기 때문

이라고 답변했다. 시스템 적용 당시 약 1,200명의 회원들이 조합을 이용하고 있

었으며, 이후 회원 수는 꾸준히 증가하였다.

단말기 시스템을 통해 조합 직원의 모바일 기기를 활용하여 파출수납이나 회원 

계정 잔액 확인이 가능하다. 일일 회계보고서 생성이나 자금 추적, 만기도래 대출

에 대한 확인 등은 시스템을 이용해 사용하고 있었다. 

코로나19 팬데믹 이전인 2019년까지 8,000만 UGX 수익이 발생하였으나 코로

나19 확산 이후 200만 UGX로 감소했다. MOBIS 시스템은 전반적으로 안정적이

며, 이용자가 손쉽게 활용 가능한 플랫폼으로 확인되었으나 여전히 회원에게 전가

되는 수수료 문제는 큰 장애로 확인된다. 

실무책임자는 회원에 대한 디지털 전환 교육 및 시스템 활용 홍보 등을 위한 워

크숍 실시가 필요하다고 답변했다. 또한 회원들의 다양한 수요에 부응하는 서비스 

제공 및 업무 개선을 위한 모바일 뱅킹 서비스를 적용하지 못하고 있는 것이 아쉬

운 부분이라고 설명했다. 
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4. Baitambogwe SACCO 사례

‘MOBIS’ 시스템의 모바일 뱅킹 사례를 보기 위해 Baitambogwe SACCO 사

무소를 방문하였다. 인터뷰는 2022년 5월 29일 Blawuciragho David 실무책임

자와 2시간 동안 실시하였고, 해당 금융협동조합 사무소에서 이루어졌다. 

동 SACCO는 2021년 말 기준 2,991명의 회원이 등록되어 있으며 책임자, 여

신담당, 회계담당, 출납 등 총 5명의 직원이 근무하고 있다. 2016년부터 MOBIS 

시스템을 적용하여 2019년까지 3년간 사용하였다. 실무책임자는 MOBIS 시스템 

자체는 긍정적으로 평가하였다. MOBIS 시스템 이용료는 연 400만 UGX(약 136

만 원)이라고 답변했다. 

[그림 3-10] Baitambogwe SACCO 사무소 전경

              자료: 저자 직접 촬영

MOBIS 시스템의 문제로는 시스템에 회계거래가 반영되기까지 1~2일 정도의 

지체가 발생한다는 점이다. 또한, 각종 보고서 작성 시 오류가 빈번하게 발생하여 

이에 대한 회원들의 불만이 쌓여 갔다. 2020년 코로나19 확산과 동시에 모바일 

거래 수요가 크지 않을 것이라 예상하고 총회에서 MOBIS 시스템 사용을 중지하

기로 결정했다. MOBIS 시스템을 적용한 2016년부터 2019년까지 실제 회원 수 
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증가는 21명에 불과한 것으로 확인되었다. 

실무책임자와의 인터뷰를 통해 다음과 같은 시사점을 얻을 수 있었다. 첫째, 

Baitambogwe SACCO는 금융거래의 시스템 반영 지연 부분이 문제가 되었으

나, 현재 우간다 내 네트워크 상황은 안정화되어 시스템 반영 지연은 크게 문제가 

되지 않을 것으로 보인다. 둘째, 회원들의 신뢰를 확보할 수 있도록 사전에 필요

한 교육 및 훈련이 요구된다. 셋째, 파출수납 등의 회원에 대한 지속적인 참여 활

동을 통해 회원 유치가 필요하다. 마지막으로 코로나19 기간 중 모바일 거래에 

대한 수요가 오히려 증가하였으며 저축액은 더욱 증가하였다. 디지털 금융서비스

의 도입이 필요하지만 모바일 거래 수수료 인하 방안이 선제적으로 마련되어야 

한다. 
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제 4 절  우간다 새마을금고 디지털 시스템 구축

1. 새마을금고 디지털 시스템의 이용

새마을금고중앙회는 우간다 봉골레(Bbongole) 새마을금고에서 우간다 새마을

금고 디지털 금융시스템 론칭 행사를 2022년 8월 4일에 개최하고 경영정보시스

템(MIS) 및 모바일 뱅킹 서비스를 개시했다. 경영정보시스템(MIS)을 도입하여 회

계 투명성 개선을 기대할 수 있음은 물론 회원들은 모바일 뱅킹으로 저축 및 대출 

서비스를 이용할 수 있게 되었다. USSD 코드를 통해 손쉽게 모바일머니와 연계

가 가능하고, 통장 잔액도 확인할 수 있다. 또한 POS기를 활용한 금융서비스로 

파출수납 서비스까지 가능하다.

[그림 3-11] 새마을금고 디지털 금융시스템 거래 흐름

자료: 저자 작성

우간다 내 모바일머니 시스템과의 비교를 위해 새마을금고 디지털 금융시스템

의 거래 흐름을 먼저 살펴보기로 한다. [그림 3-11]에서와 같이 새마을금고 회원

이 객장을 방문하여 디지털 금융서비스 이용을 위한 동의 절차를 거친다. 사실상 

이 절차로 모바일 뱅킹 서비스를 이용할 수 있게 된다. 회원은 우간다 마을 곳곳

에 있는 모바일머니 에이전트인 DUUKA4)를 통해 새마을금고 계좌로 돈을 보내
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는 방식으로 새마을금고 계좌에 저축할 수 있다. 새마을금고 계좌에서 모바일머니

로 돈을 보내거나 모바일머니에서 돈을 인출할 때에는 마찬가지로 모바일 지갑 

서비스를 통해 통신업체를 거쳐 DUUKA 에이전트를 통해 거래가 이루어진다. 물

론 DUUKA 에이전트가 아닌 새마을금고를 직접 방문하는 것도 가능하다. 새마을

금고를 통해 직접 거래하는 경우 통신업체를 거치지 않기 때문에 지급해야 할 별

도의 수수료는 없다. 즉, 모바일 네트워크를 거쳐 가는 거래가 이루어지면 통신업

체에 지급해야 할 거래 수수료가 발생하게 되는 것이다.

[그림 3-12] 새마을금고 모바일 뱅킹 이용 방법

자료: 저자 작성

우간다 새마을금고에서 계좌를 개설하는 회원 누구나 언제 어디서든지 모바일 

뱅킹 서비스를 이용할 수 있다. 모바일 뱅킹 서비스를 이용하려면 새마을금고 전

용 USSD 코드를 입력해야 한다. [그림 3-12]에서와 같이 *284*4# 코드를 통해 

본인의 새마을금고 계좌에 접속할 수 있다. 스마트폰뿐만 아니라 2G(피처폰) 네

트워크를 사용하는 휴대폰도 가능하다. 암호(PIN code)를 입력하면 본인의 금융

거래를 확인할 수 있으며 예금뿐만 아니라 자금 인출도 가능하다. 

4) 에이전트에게 일정 수수료를 납부하고 돈을 인출하거나 다른 가입자 번호로 송금할 수 있다. 
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2. 모바일머니와 새마을금고 모바일 뱅킹 비교

표면적으로는 새마을금고 모바일 뱅킹과 기존의 모바일머니에 큰 차이가 없다고 

보일 수도 있으나, 모바일머니는 통신업체에 계좌를 개설하는 것이고 새마을금고는 

회원이 거래하는 지역의 새마을금고 계좌를 그대로 이용한다는 차이가 있다. 회원들

은 새마을금고 객장뿐만 아니라 모바일로도 금융거래를 할 수 있다는 차이가 있다.

<표 3-4>에서 우간다 모바일머니와 새마을금고 디지털 금융시스템을 비교하였

다. 새마을금고에 출자금을 납입한 회원은 디지털 플랫폼을 통해 기존에 사용하던 

새마을금고 금융서비스를 이용하면서도 동일한 혜택을 누릴 수 있다. 저축 또한 

정기 예금 및 적금 상품을 이용할 수 있으며, 대출 시에도 모바일로 대출 원리금 

납부가 가능하다. 네트워크 오류 시에는 새마을금고를 방문하여 금융서비스를 이

용할 수 있기 때문에 금융거래 리스크가 보완된다. 

<표 3-4> 우간다 모바일머니와 새마을금고 디지털 금융시스템 비교

모바일머니 구분 새마을금고 금융시스템

자신이 가입한 통신회사의 고객이 됨 소유권 출자금을 납입한 회원이 되어 새마을금고
의 수익에 대한 출자지분을 보유하게 됨

하나의 저축상품 이용 가능 저축 기능 다양한 새마을금고 저축상품 이용 가능
대출 이자가 높음 대출 기능 회원으로서 대출 이자율 설정

모바일로만 이용 가능 금융
서비스

새마을금고 창구 거래 및 디지털 시스템 
모두 이용 가능
네트워크 오류 시 새마을금고를 방문하여 
금융서비스를 이용할 수 있는 장점

고객 및 지역사회 기여 없음 기타 복지 회원 및 지역사회 이익을 위해 사업 참여, 
의사결정 가능

자료: 저자 작성 

모바일머니나 기존 SACCO들의 디지털 금융서비스에서는 높은 수수료 문제가 

있다. 통신업체 수수료뿐만 아니라 디지털 시스템을 중개하는 기관들이 거래가 발

생할 때마다 고객들에게 수수료를 걷어가는데 이는 고스란히 서비스를 이용하는 
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고객들의 부담이 된다. 다음은 우간다 새마을금고의 금융거래 이용에 따른 수수료 

처리과정에 대한 설명이다.

<표 3-5>는 우간다 주요 이동통신사 중 하나인 Airtel 모바일머니 서비스 이용과 

우간다 새마을금고 모바일 뱅킹 수수료를 비교하고 있다. 먼저 모바일머니 서비스를 

이용할 때 송금 수수료를 살펴보면 송금하는 금액 구간에 따라 수수료가 구분되어 

부과된다. 예를 들면 5,000UGX까지는 100UGX의 수수료가, 60,000UGX까지는 

500UGX의 수수료가 부과되는 셈이다. 한편 새마을금고 간 모바일 뱅킹 거래에서

는 어떠한 수수료도 부과되지 않는다. 모바일머니 인출의 경우에도 새마을금고에서 

거래할 때 비용을 더욱 절감할 수 있다. 새마을금고를 직접 방문해도 새마을금고 

내부 방침에 따라 수수료를 전혀 지불하지 않는다. 낮은 수수료라는 장점 외에도 

새마을금고 계좌에 돈을 맡기면 그 돈은 회원이 거주하는 마을의 새마을금고에 머무

르게 되어 지역사회에 기여하며 회원 또한 그 혜택을 누릴 가능성이 높다.

<표 3-5> 우간다 모바일머니와 새마을금고 모바일 뱅킹 수수료 비교

모바일머니(UGX) 거래 구분
(UGX)

새마을금고(UGX)
송금 인출 송금 인출

100 330 0 ~ 2,500

금고 간 거래 
수수료 없음

300
440 2,501~5,000

500

700 5,001~15,000
880 15,001~30,000

1,210 30,001~45,000
1,500 45,001~60,000

600

1,000

1,925 60,001~125,000
3,575 125,001~250,000
7,000 250,001~500,000

12,500

500,001~1,000,000

1,0001,000,001~2,000,000
2,000,001~4,000,000
4,000,001~5,000,000

자료: 저자 작성   
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3. 새마을금고 디지털 금융시스템 도입에 따른 기대효과

2022년 8월, 우간다 새마을금고는 디지털 금융서비스를 처음으로 론칭했다. 디

지털 금융시스템을 도입한 이후 새마을금고 회원들은 어떠한 변화를 기대하고 있

는지 조사하기 위해 디지털 전환을 먼저 추진한 5개 새마을금고를 방문하여 해당 

새마을금고 임직원과 회원을 대상으로 이해관계자 면담을 실시하였다.

질적 면담으로 얻은 연구결과는 <표 3-6>에서와 같이 신뢰도, 금융서비스 이용

행태, 생산성 및 여성 임파워먼트의 네 가지 범주로 요약된다. 각 범주 및 하위범

주의 내용을 심층적으로 살펴보면 다음과 같이 분석된다. 

<표 3-6> 새마을금고 이해관계자 면담 주요 결과

구분 하위분류 관련 답변

신뢰도
회원 수 · 디지털에 익숙한 청년들의 회원가입 

· 새마을금고 경쟁력 향상

저축액 · 새마을금고에 저축하면 안전하다는 신뢰
· 다양한 상품 이용 가능

이용행태
금융 접근성 · 언제 어디서나 이용 가능
비용 절감 · 금고 이용 시 교통비 및 각종 수수료 절감

생산성
업무 효율성 · 몇 번의 클릭으로 보고서 작성, 출력

운영관리 용이 · 새마을금고 관리 시 시간 절약
여성 

임파워먼트
경제권 · 남편으로부터 안전하게 돈을 관리 
독립성 · 본인이 직접 새마을금고 거래 가능

자료: 저자 작성 

새마을금고는 디지털 금융시스템 구축으로 시중은행과 유사한 수준의 서비스 

제공이 가능해졌다. SMS 메시지를 통해 회원들은 새마을금고에 예금 잔액이 

얼마인지 즉시 확인이 가능하다. 디지털에 상대적으로 익숙한 청년들의 회원가

입이 증가하고 새마을금고에 저축하면 안전하다는 믿음이 생겨 저축액도 증가

하게 된다.
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“새마을금고와 거래한 후 SMS 메시지를 받게 되면 회원들의 신뢰와 믿음이 높아질 

거예요. 새마을금고 계좌에 돈이 얼마나 있는지 바로 알 수 있거든요.”

- 새마을금고 텔러, Nammanda Hadijah - 

“새마을금고와 거래하면 제 계좌를 즉시 확인할 수 있어요. 그만큼 제 돈이 안전하다

는 뜻입니다.”

- 새마을금고 회원, Kimaliridde Godfrey - 

“새마을금고 회원 수는 증가할 거예요. 휴대폰을 사용하는 거래에 익숙한 사람들이 

신뢰를 가지고 새마을금고를 이용하게 될 테니까요.”

- 새마을금고 이사장, Kidega Wilfred Moses - 

“회원 수뿐만 아니라 저축액도 증가할 거예요. 교통비를 줄이게 되고 새마을금고에 

대한 신뢰가 높아지기 때문이에요.”

- 새마을금고 이사장, Ssempala Albert- 

“새마을금고 금융시스템으로 사람들이 자랑스러워하고 있어요. SMS 메시지를 

받게 되고 새마을금고에 대한 신뢰가 높아졌어요. SACCO도 디지털 금융시스템이 

없는데 이제 멀리 있어도 새마을금고와 거래할 수 있어요.”

- 새마을금고 청년회원, Makumbi Enock- 

“이곳의 청년들은 디지털을 원해요. 새마을금고는 이자도 지급하므로 회원들이 

새마을금고에 가입할 거예요.”

- 새마을금고 청년회원, Makumbi Enock- 
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“저축이 언제 어디서든 가능하기 때문에 저축액은 증가할 거예요. 이제는 은행과 

유사한 서비스를 제공하니깐 자신감이 생기고 회원 수도 늘어날 거예요.”

- 새마을금고 부이사장, Bbuye Chareles - 

“모든 정보와 거래가 핸드폰에 있습니다. 이제는 새마을금고에 대한 불신이 다소 

제거될 거예요.”

- 새마을금고 회원, Kiitu Posiano - 

“새마을금고에는 다양한 저축상품이 있어요. 미래에 대비하여 새마을금고에 저축이 

증가할 것이고 모바일머니에서 새마을금고로 자금이 이동할 거예요.”

- 새마을금고 이사장, Ddumba Richard - 

새마을금고 디지털 금융시스템의 도입과 함께 새마을금고를 이용하는 회원들의 

이용행태에도 변화가 생길 것으로 예상된다. 금융거래를 위해 새마을금고를 방문

해야만 했던 회원들은 이제 언제 어디서나 금융거래가 가능해졌다. 새마을금고 방

문을 위해서 우간다의 대중교통수단인 오토바이 택시 보다보다(Boda Boda)를 이

용하면서 많은 교통비를 지불할 필요도 없어졌다. 모바일머니를 이용하는 것보다 

새마을금고 금융서비스 이용 수수료가 더욱 저렴하다는 이점도 있다. 

“이제 회원들은 더 이상 거래를 위해 금고를 방문하지 않아도 돼요. 휴대폰만 

있으면 언제 어디서나 새마을금고와 거래를 할 수 있게 되었어요.”

- 새마을금고 텔러, Nammanda Hadijah - 

“새마을금고가 일하지 않는 시간에도 새마을금고와 거래할 수 있어요. 문을 닫게 

되면 돈을 찾고 싶어도 그러지 못했어요. 이제는 휴대폰으로 시간에 관계없이 

돈을 찾을 수 있어요.”

- 새마을금고 직원, Muguluma Ronald - 
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“모바일 뱅킹으로 인해 접근성이 개선되었어요. 일이 많아 새마을금고를 방문하는 

것이 부담스러울 때가 많았는데 모바일 뱅킹이면 해결돼요. 새마을금고가 문을 

닫아도 계속 저축할 수도 있게 되었어요. 저축정신은 높아질 거예요.”

- 새마을금고 회원, Kimaliridde Godfrey - 

“이제 어디서든 저축을 할 수 있죠. 시간을 절약할 수 있을뿐더러 보다보다를 

이용할 때보다 저렴하지요. 새마을금고를 방문하려면 교통비로 6,000UGX를 지불

해야 했거든요.”

- 새마을금고 이사, Jennifer Nakisenyi - 

“돈을 회원 계좌로 쉽게 보낼 수 있게 되었어요. 함께 일한 농부들이 이제는 쉽게 

분산해서 새마을금고 계좌로 돈을 보내는데 수수료도 들지 않아요.”

- 새마을금고 부이사장, Nakazibwe Dorah - 

“시스템이 정착되면 돈을 새마을금고로 옮기게 될 거예요. 새마을금고가 지역사회

에 기여한다는 것을 알고 있습니다. MTN DUUKA는 새마을금고보다 먼 곳에 

있어요.”

- 새마을금고 회원, Kiitu Posiano - 

“모바일머니에서 새마을금고 계좌로 자금이 이동될 거에요. 돈을 찾을 때 수수료가 

반 이상 줄게 되거든요. 집에 돈을 보관하던 사람들도 새마을금고에 맡기러 올 

것이라 생각합니다.”

- 새마을금고 이사장, Kidega Wilfred Moses - 

새마을금고 디지털 금융시스템을 통해 행정업무가 크게 감소할 것으로 기대된

다. 새마을금고 회원이 예금을 하게 되면 세 개의 장부 작성이 필요했다. 수기로 

작성하던 보고서들이 시스템 도입 이후 몇 번의 클릭만 거치면 쉽게 작성할 수 있
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다. 새마을금고 업무를 감독하는 임원들도 이제는 자동 생성된 보고서를 통해 새

마을금고 운영현황 등을 편리하게 확인하고 검사하는 것이 가능하다.

“행정업무가 크게 줄었어요. 보고서를 작성하는 것도 아주 간단해요. 한번 보시겠어요?”

- 새마을금고 직원, Muguluma Ronald - 

“직접 하나하나 작성하던 보고서가 이제는 자동으로 만들어집니다. 업무 효율성이 

높아졌을 뿐만 아니라 시스템으로 처리되기 때문에 투명성도 제고됩니다. 금융기관

으로서 신뢰를 확보하고 이제는 직원도 채용했습니다.”

- 새마을금고 이사장, Kalule Patrick - 

“이제는 더 빨리 일할 수 있어요. 새마을금고와 거래하면 Cash Receipt, Till 

Book, 그리고 Daily settlement 세 개의 장부가 필요하거든요.”

- 새마을금고 부이사장, Nakazibwe Dorah - 

“새마을금고 업무가 줄어들게 되었어요. 몇 번의 클릭만 하면 돼요. 영수증도 

바로 출력이 됩니다. 이제는 마을 밖으로 나가서 회원 모집에 노력하려고요.”

- 새마을금고 이사장, Ddumba Richard - 

새마을금고 디지털 금융시스템 구축으로 인해 여성들의 경제활동이 더 자유로

워지고 변화가 있을 것으로 기대된다. 모바일머니는 이미 가족에게 그 정보가 노

출되어 있어 여성에게는 새로운 채널이 필요했다. 이제는 모바일 뱅킹 서비스를 

통해 새마을금고를 방문하지 않아도 휴대폰으로 자금 거래가 가능해졌기 때문에 

남편으로부터 안전하게 돈을 보관할 수 있게 되었다. 가사노동 등으로 인해 새마

을금고에 직접 방문하기 어려운 여성들은 다른 사람에게 부탁하여 거래를 하기도 

했다. 그럴 때마다 실제로 거래가 이루어졌는지 확인할 방법이 없었는데, 이제는 

휴대폰으로 바로 확인이 가능해졌다.
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“모바일머니는 이미 함께 살고 있는 가족에게 전부 노출되어 있어요. 남편도 알고 

있고요. 새마을금고 서비스를 통해서 여성들은 새로운 거래를 시작할 수 있을 

것 같아요.”

- 새마을금고 이사, Jennifer Nakisenyi - 

“여성의 소득은 남성보다 적어요. 새마을금고에 방문하기 위해 드는 시간과 교통비

를 줄일 수 있어요. 집안일도 너무 많은데 이제 금고에 오지 않아도 금융서비스를 

이용할 수 있어요.”

- 새마을금고 회원, Nabubega Mary - 

“다른 사람에게 부탁해서 새마을금고를 이용했어요. 실제로 금고에 돈을 맡겼는지 

확실하지 않았지요. 이제는 직접 할 수 있어요.”

- 새마을금고 회원, Nabaseluka Amina - 

“남편이 술을 너무 많이 마셔요. 매번 집 안에 있는 돈을 다 가져가요. 그래서 

돈이 생기면 어디론가 보내야 해요. 할 말이 많지만 다 말할 수가 없네요.”

- 새마을금고 회원, Nabaseluka Amina - 

“남편들이 부인의 통장을 확인하고 얼마나 많은 금액을 가지고 있는지 쉽게 알 

수 있었요. 이제는 아무도 모르게 저축할 수 있었어요.”

- 새마을금고 회계담당, NAbanoba Teddy - 

“저축을 통해서 충동 구매를 줄일 수 있어요. 아이들을 돌보느라 금고에 방문할 

시간이 없었는데 이제는 가능합니다.”

- 새마을금고 회계담당, NAbanoba Teddy - 
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제 4장  우간다 새마을금고 디지털전환 효과성 분석

제 1 절  연구설계

우간다 새마을금고 디지털 전환의 효과성을 엄밀히 측정하기 위해 영향평가를 

설계하였다. 새마을금고 ODA 사업은 현재 우간다, 미얀마, 라오스 등에서 진행

되고 있으며, 다른 협력국들에서도 설립이 준비되고 있어 우리나라의 대표적인 금

융 ODA 사업 모델로 확장되어 나가고 있다. 새마을금고가 성장함에 따라 디지털 

전환에 대한 수요가 생겨나고 있는데, 디지털 금융서비스 도입에 따른 성과의 엄

밀한 측정을 통해 추후 디지털 전환 사업 범위 및 규모를 결정하고 디지털 금융 

ODA 개발에 시사점을 도출하기 위해 영향평가를 설계하였다.

영향평가의 가장 이상적인 방법인 무작위통제실험(Randomized control 

trial)을 이용하였고, 사업수혜가 새마을금고 단위로 이뤄지기 때문에 새마을

금고 단위로 클러스터 무작위 대조군 실험(Cluster-randomized controlled 

trial)으로 설계되었다. 구체적으로, 우간다 음피지(Mpigi)주 및 미티야나

(Mityana)주에서 운영되는 총 18개 새마을금고 중 디지털 전환 기준을 만족시

키는 10개 금고에서 실험군과 대조군을 각각 5개의 금고로 무작위 할당하였

다. 10개 금고에 대하여 기초선 조사 실시 후 실험군 새마을금고 5곳에 대한 

디지털 전환을 실시하고 회원을 대상으로 새롭게 도입된 모바일 뱅킹 이용 

방법을 교육하는 디지털 리터러시 강화 워크숍을 실시하였다. 3개월 이후 실

험군과 대조군 새마을금고에 대한 종료선 조사 실시 후 대조군 새마을금고에

도 디지털전환 및 워크숍 실시하는 단계적 도입(Phase-in) 방식으로 설계되었

다. 이를 도식화하면 [그림 4-1]과 같다.
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[그림 4-1] 영향평가 연구 설계

자료: 저자 작성

    

또한, 영향평가 결과를 보완하기 위해 정량분석 결과를 바탕으로 우간다 새마을

금고 관계자를 대상으로 데이터 워크숍을 두차례 개최하여 데이터 분석결과에 대

한 피드백을 받았다. 더불어 새마을금고 회원 및 이해관계자에 대한 집단심층인터

뷰(Focus group interview, FGI)를 실시하여 정량분석과 정성분석을 함께 이용

한 혼합연구(mixed method) 방법으로 설계되었다.
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제 2절  조사방법

새마을금고 디지털 금융서비스 도입이 새마을금고 회원의 금융서비스 이용 및 

태도에 미치는 영향을 분석하기 위해 먼저 2022년 5월 우간다 무역산업협동조합

부, 음피지주 및 미티야나주의 지방정부, 새마을금고 등을 방문하여 새마을금고 

이해관계자와 회원을 대상으로 사전 인터뷰를 진행하였다. 사전 인터뷰 결과를 바

탕으로 설문지를 작성하였고, 7월 말에 실험군과 대조군 새마을금고에서 기초선 

조사를 실시했다. 기초선 조사는 각 새마을금고에서 무작위로 추출된 회원을 대상

으로 실시되었고 총 809명의 응답을 수집할 수 있었다. 8월 초에 5개 실험군 새

마을금고(Bbongole, Bukooba, Tiribogo, Kkumbya, Lukonge 새마을금고)에

서 디지털 금융서비스가 론칭되었고, 실험군 새마을금고 회원을 대상으로 새로운 

디지털 서비스 사용 방법을 교육하기 위한 워크숍이 열렸다. 3개월이 지난 후 

2022년 11월 중순에 종료선 조사가 실시되었는데, 기초선 조사 이후 이주하거나 

마을 행사로 인해서 설문에 참여하지 못하는 사람들이 많아서 총 609명의 응답을 

수집하였고 이 중 400명에 대한 균형패널 데이터셋을 만들 수 있었다. 종료선 조

사 이후 대조군 새마을금고에도 디지털 금융서비스를 도입하고 워크숍을 실시하

였다. 

디지털 금융서비스 도입이 미치는 효과를 파악하기 위한 결과변수로 새마을금

고 회원의 금융서비스 이용행태, 금융기관 신뢰도, 디지털 리터러시 및 사회적 자

본, 생산성 등의 변화 여부 등을 선정하고 기초선 및 종료선 조사 설문문항을 구

성하였다. 결과변수로 새마을금고 회원들의 금융서비스 이용행태 변화를 보았는

데 구체적으로 모바일 뱅킹 이용 횟수 및 액수, 여성의 금융서비스 이용 여부 및 

금고 방문 횟수 등을 설문 문항에 포함하였다. 더불어 금융기관 및 저축 수단에 

대한 신뢰도, 디지털 금융서비스 이용에 대한 친숙도 및 지식 변화 (디지털 리터

러시), 마을 사람들과 정보공유 횟수, 사회적 자본 지수 (사회적 자본 변화) 등을 

함께 조사하였다. 통제변수로는 기본적인 사회경제적 변수를 포함하였다.
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주요 결과변수로 새마을금고 월평균 저축액 및 저축 횟수를 보았는데, 새마을금

고의 디지털 금융서비스 도입으로 이동에 걸리는 시간 및 비용 등 거래비용

(transaction cost)이 감소하고, 회원들이 인식하는 새마을금고의 투명성 및 편리

성이 증대되어 새마을금고 이용이 늘어날 것으로 예상했다. Global Partnership 

for Financial Inclusion(GPFI)의 G20 금융포용 지표 (G20 Financial 

inclusion indicators)에 따르면 금융포용 개선을 접근(access), 사용(usage), 질

(quality)의 세 가지 관점에서 접근하고 있다. 다른 비공식적 금융기관보다 공식

적 금융기관에 해당하는 새마을금고를 더 사용하게 되면 금융포용의 질적인 측면

에서 향상되었다고 볼 수 있다.

데이터는 이중차분법을 통하여 분석하였다. 이중차분법은 실험군과 대조군의 

사업 전후 차이를 비교하여 사업효과를 측정하는데, 결과변수의 수준이 다른 것을 

효과적으로 보정할 수 있다. 주요 결과변수인 새마을금고 저축액의 경우 기초선 

조사 이전의 데이터 또한 구할 수 있어서, 이중차분법을 사용하기 위한 공통 추세

(common trends) 가정도 만족함을 확인할 수 있었다. 데이터는 균형패널

(Balanced panel data)로 사용하기에는 소실되는 데이터가 많아서 합동 횡단면 

데이터(Pooled cross-sectional data)로 이용하되, 균형패널 데이터셋으로도 동

일한 분석을 실시하였고 두 데이터셋 모두 비슷한 결과를 도출하는 것을 확인하

였다. 다음과 같은 이중차분법 회귀분석 모델을 이용하여 분석하였다.

          ×        
새마을금고 회원이 실험군에 속하면 는 1이 되고, 종료선 관측치의 경

우 은 1이 된다. 이 두 더미변수로 실험군과 대조군의 고정된 특성의 차

이 및 시간에 따른 추세를 통제할 수 있으며,  × 의 계수가 사업효

과가 된다.
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제 3절  정량분석 결과

 

<표 4-1>은 사회경제적 변수에 대해 기초선 조사 데이터를 이용한 실험군 대조

군의 t-검정 결과이고, <표 4-2>는 월평균 저축액에 대한 t-검정 결과이다. 사회

경제적 변수에 대해서는 실험군과 대조군 새마을금고 회원 간에 통계적으로 유의

미한 차이가 발견되지 않았지만, 주요 종속변수인 새마을금고 저축액은 실험군보

다 대조군이 통계적으로 유의하게 높았다. 실험군과 대조군 기초선 결과에 유의미

한 차이를 발견하였기 때문에 분석방법으로는 이중차분법을 이용하여 분석하였다. 

기초선 조사 결과를 좀 더 살펴보면, 새마을금고 회원의 평균 연령은 45세이고, 

교육연수는 평균 7.8년 정도이며, 월평균 소득은 약 386,350 우간다 실링(약 

134,580만원)이다. 샘플의 약 52%가 여성이고, 약 55%가 결혼한(파트너와 함께 

사는 사람까지 포함하면 70%) 사람들로 구성되어 있다. 주요 경제활동으로 샘플

의 67%가 농업에 종사한다고 응답하였고, 23%는 사업을 한다고 응답하였다. 모

바일과 관련된 질문에는 샘플의 거의 모든 사람들이 모바일을 소유하고 있었고 

(스마트폰은 약 30%가 소유), 35%의 사람들은 영어로 된 SMS 메시지를 읽지 못

한다고 응답하였다.

대부분의 개도국 가난한 농촌지역 사람들이 그러하듯 우간다 새마을금고 회원

들도 제도권 은행 접근 및 이용에 제약이 많기 때문에 비공식적인 금융기관을 주

로 이용하고 있다. 앞서 살펴본 <표 4-2>는 기초선 조사 시점에 새마을금고 회원

들의 최근 3개월간 각각의 저축 옵션에 대한 월평균 저축액을 보여준다. 새마을금

고 회원들은 새마을금고에 저축하는 옵션 외에도 마을저축융자모임(VSLA), 은행 

등을 동시에 사용하고 있었으며 29%의 사람들은 집에 저축 목적으로 돈을 보관

하고 있었다. 

최근 3개월 동안 제도권 은행에 저축하는 사람은 전체 샘플에서 약 10%에 불과

했다. 또한, 전체 샘플의 29%의 사람들만 제도권 은행에 계좌를 소유하고 있었
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고, 나머지 사람들은 은행 계좌가 없었다. 제도권 은행에 계좌가 없는 이유로는 

은행과의 거리가 너무 멀어서라는 응답이 제일 많았고(45%), 그다음으로는 저축

할 돈이 없어서(20%), 필요성을 느끼지 못해서(8%), 필요 서류를 충족시키지 못

해서(7%), 절차가 너무 복잡해서(5%) 순으로 응답했다. 

저축을 하는 주요 목적으로는 예상치 못한 지출에 대비하기 위한 예비적 저축 

목적이 가장 많았고(27%), 그다음으로는 자산 형성(26%), 사업을 시작하거나 확

장시키기 위해(21%), 자녀 교육(8%), 자녀의 미래를 위해(7%) 저축을 하고 있었

다. 보험과 같이 위험에 대비할 수 있는 적절한 안전장치가 부족한 개도국에서는 

저축이 다양한 목적으로 사용되는데, 새마을금고는 가난한 사람들이 저축하는 다

양한 목적과 수요를 반영하여 다양한 저축 상품을 운영하고 있다. 사업 자금 혹은 

농업 자금을 위한 저축, 자녀 학비를 위한 저축, 위험에 대비한 저축 등 다양한 상

품들이 새마을금고 회원들 사이에 서로 합의된 다양한 금리, 기간 및 조건들로 운

영되고 있다.

저축방법을 선택할 때 어떠한 요소를 중요하게 여기는지 묻는 질문에 제일 중요

한 요소로 39%에 해당하는 사람들이 분실의 위험이 없이 안전하게 돈을 보관할 

수 있는지 여부를 선택했고, 그다음으로 돈을 원할 때 언제든지 인출할 수 있는지 

여부(23%), 예상치 못한 긴급상황 때 재정적 도움을 받을 수 있는지 여부(20%) 

순으로 응답하였다. 

기초선 조사에서 96%가 넘는 사람들이 새마을금고가 본인이 맡긴 예금을 안전

하게 보관하고 금융거래를 적절하게 취급할 것으로 신뢰하고 있었고, 95% 이상의 

사람들이 새마을금고는 투명하게 관리되고 있다고 신뢰한다고 응답하였다. 디지

털 금융시스템 도입이 새마을금고에 대한 신뢰도에 미치는 영향을 보려고 하였으

나, 이미 새마을금고 회원들의 새마을금고에 대한 신뢰는 전반적으로 매우 강한 

것을 알 수 있었다.
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<표 4-1> 기초선 조사 결과 (사회경제적 변수) 

변수 실험군 대조군 차이

나이 45.6
[15.1]

44.4
[14.1]

-1.22
(1.04)

여성 0.49
[0.50]

0.55
[0.50]

0.06
(0.04)

결혼 여부 0.53
[0.50]

0.57
[0.50]

0.04
(0.04)

교육 수준(년) 7.84
[3.61]

7.87
[3.71]

0.03
(0.26)

월평균 소득(UGX) 368,394
[503,460]

409,215
[695,893]

40,821
[42,252]

N 453 356 809
주: 1. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.  

2. 대괄호[]는 표준편차, 괄호()는 표준오차.

<표 4-2> 월평균 저축에 대한 기초선 조사 결과 (UGX, N=809)

저축 방법 사용 인원(명) 실험군 대조군 차이

새마을금고 566(70%) 55,930
[66,536]

70,023
[80,602]

14,093     
  (6,187)**

마을저축융자모임 
(VSLA) 366(45%) 51,658

[50,832]
51,402
[45,511]

-256
(5,100)

은행 77(10%) 84,929
[95,065]

83,656
[78,135]

-1272
(20,456)

 집에 현금으로 보관 234(29%) 65,075
[73,304]

51,179
[51,711]

-13,896    
(8,122)*

주: 1. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.  
2. 대괄호[]는 표준편차, 괄호()는 표준오차.

새마을금고 디지털 금융서비스 도입이 새마을금고 회원의 금융서비스 이용 및 

태도에 미치는 영향을 이중차분법으로 분석하였다. 이중차분법을 사용함으로써 

사업 실시 전에 실험군과 대조군의 종속변수 수준이 달랐던 부분을 통제할 수 있

다. <표 4-3>은 주요 저축 수단의 월평균 저축액에 로그함수를 취한 값을 종속변
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수로 설정한 이중차분법 회귀분석 결과이다. 새마을금고 저축액이 통계적으로 유

의미하게 증가함을 확인할 수 있었다. 마을저축융자모임(VSLA)의 경우 통계적으

로 유의미하지 않지만 마이너스 계수를 보여 VSLA 저축액을 줄이고 새마을금고

로 저축을 더 늘렸을 가능성을 생각해 볼 수 있다. 최근 3개월간 실제로 저축한 

샘플만 이용하여 저축 수단별 저축 여부를 종속변수로 삼아 분석해 본 결과, 통계

적으로 유의미하게 새마을금고 저축 여부는 증가하고 VSLA 저축 여부는 줄어들

었음을 확인할 수 있었다. 회원들이 디지털 금융시스템 도입 이후 편리함과 신뢰

성이 높아진 새마을금고로 저축액을 더 늘렸을 가능성이 있고, 이는 다음 절의 정

성분석에서도 확인할 수 있었다. VSLA는 비공식적인 저축그룹이므로 공식적 소

비자 보호 수단이 전무하고, 운영 기간이 제한적이며, 저축 및 대출에 있어서 규

모가 한정되어 있다는 한계가 있다. 또한, VSLA의 저축을 보관하는 현금상자는 

분실 및 도난의 위험에 노출되어 있다. 회원들이 공식적 금융기관인 새마을금고를 

더 이용함으로써 편리하게 보다 질 높은 금융서비스를 이용할 기회가 늘어났으므

로 넓은 의미에서 금융포용이 개선되었다고 볼 수 있다.

다른 독립변수도 살펴보면, 나이가 적을수록 새마을금고나 VSLA를 이용하는 

경향이 있는 반면 나이가 많을수록 은행 저축을 하는 경향이 있다. 여성의 경우 

VSLA를 더 이용하고 은행 저축은 덜 이용하는 경향을 보였는데, 이는 VSLA가 

대부분 여성으로 구성된 비공식적 저축그룹이기 때문이다. 교육 연수가 늘어날수

록 현금 보관을 제외한 모든 저축 수단의 저축액이 늘어났고, 결혼한 사람일수록 

VSLA와 은행 저축이 늘어남을 발견할 수 있었다.
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<표 4-3> 월평균 저축액에 대한 영향 분석결과

변수
(1) (2) (3) (4)

새마을금고 VSLA 은행 현금보관

영향
 0.925* -0.647 0.274 0.324
(0.536) (0.546) (0.338) (0.492)

나이
  -0.019** -0.015*  0.018*** 0.001

(0.010) (0.009) (0.006) (0.009)

여성
-0.385  1.711***  -0.430** -0.342
(0.271) (0.281) (0.175) (0.253)

교육 수준(년)
   0.108***  0.107***  0.120*** 0.035

(0.036) (0.038) (0.026) (0.032)

결혼 여부
-0.424  1.038***  0.411** -0.299
(0.270) (0.277) (0.161) (0.249)

Log(월평균소득)
   0.182*** 0.117**  0.095***   0.103**

(0.059) (0.059) (0.032) (0.046)
N 1,416 1,416 1,416 1,416

주: 1. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1. 
2. 괄호()는 강건한 표준오차(robust standard error). 
3. 모든 모델에서 새마을금고 마을 단위 고정효과 포함.

 <표 4-4>는 새마을금고 회원들이 모바일 계좌 혹은 기존의 종이 통장 이용을 

선호하는지 여부를 종속변수로 한 프로빗 분석 결과이다. 모바일을 선호한다는 응

답에 디지털 전환이 양의 효과를 보이긴 했지만 통계적으로 유의하지는 않았다. 

반면, 종이통장 선호는 통계적으로 유의미하게 줄어들어 디지털 전환을 통해 인식

변화가 진행되고 있다는 것을 유추해볼 수 있다. 

<표 4-4> 모바일계좌 및 종이통장 선호도에 대한 영향 분석결과 

변수
(1) (2)

모바일계좌 선호 종이통장 선호

영향
0.153  -0.310**
(0.145) (0.148)
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주: 1. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1. 
2. 괄호()는 강건한 표준오차(robust standard error). 
3. 모든 모델에서 새마을금고 마을 단위 고정효과 포함.

이 외에도 여성의 가정 내 의사결정 등 많은 결과변수들이 있었으나 유의미한 

결과를 발견하지는 못했다. 이 결과들은 디지털 금융서비스 도입 이후 3개월이 지

난 시점에 이뤄진 종료선 조사로 도출된 것이므로, 디지털 전환의 단기적인 효과

만을 측정할 수 있었다. 아직 많은 시간이 지나지 않았으므로 사람들의 인식변화

가 행동의 변화로 이어지기까지 시간이 더 필요할 수도 있으므로 향후 장기적으

로 효과를 확인할 필요성이 있다.

한편, 위에서 도출된 결과들은 실험군에 속한 회원들이 모두 모바일 뱅킹을 이

용한다는 가정하에 도출된 ITT(intention-to-treat)효과이다5). 종료선 조사의 실

험군에 속하는 회원 356명 중 99명이 모바일 뱅킹을 실제로 사용했다고 응답하

여 약 28%의 채택률(take-up rate)을 보였다. 심층 인터뷰 결과에 따르면, 종료

선 조사 시점 기준으로 새마을금고 모바일 뱅킹 서비스는 우간다 양대 통신사 중 

Airtel은 사용할 수 있지만 MTN 사용자는 아직 이용할 수 없었기 때문에 MTN 

5) 모바일 뱅킹을 실제로 사용한 사람에 대한 순수 사업효과 LATE(local average treatment 

effect)를 도출하기 위해, 처치(treatment)의 무작위 배정을 도구변수(IV)로 사용하여 회귀분

석을 실시하였으나 통계적으로 유의미한 결과를 보이지는 않았다.

나이
 -0.011***   0.009***
(0.003) (0.003)

여성
 -0.247***   0.272***
(0.074) (0.077)

교육수준(년)
 0.083***   -0.078***
(0.010) (0.010)

결혼 여부
0.111 -0.054
(0.074) (0.077)

Log(월평균소득)
0.017 -0.016
(0.015) (0.015)

N 1,416 1,416
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사용자 중 모바일 뱅킹에 대한 수요는 있지만 사용하지 못하는 회원들도 있었다. 

모바일 뱅킹에 대한 교육이 더 필요하다고 응답한 회원들도 있었다. 더 자세한 내

용은 다음 절의 인터뷰 정성조사 결과에서 살펴보기로 하고, 마지막으로 실험군 

새마을금고 회원 중 실제 모바일 뱅킹을 이용하는 회원의 사회경제적 특성을 분

석하여 모바일 뱅킹 이용 여부의 결정요인을 분석해 보았다. <표 4-5>를 보면 나

이가 많고, 여성이며, 교육 수준이 낮을수록 모바일 뱅킹을 이용할 확률이 줄어드

는 것을 볼 수 있는데 이는 기존의 연구 결과와도 일치한다. 교육 수준 대신 영어

로 된 문자메시지를 읽을 수 있는지를 넣어서 분석한 결과도 비슷한 결과를 얻었

는데, 모바일 뱅킹 서비스가 영어로만 제공되어 영어를 사용하지 못하는 사람들에

게 장벽이 될 수 있다는 인터뷰 정성분석 결과와도 일치한다. 모바일 뱅킹 사용을 

확대하기 위해서는 위의 집단에 집중적으로 디지털 리터러시 교육이 필요하다. 

<표 4-5> 모바일 뱅킹 사용 결정요인

변수 실제 모바일 뱅킹 사용

나이
-0.002 -0.003** -0.002
(0.002) (0.001) (0.002)

여성
-0.085* -0.095* -0.086*
(0.049) (0.050) (0.049)

결혼 여부
-0.053 -0.045 -0.053
(0.048) (0.048) (0.048)

Log(월평균소득)
-0.005 -0.005 -0.006
(0.007) (0.008) (0.008)

교육수준(년)
  0.024***  0.019**
(0.006) (0.008)

영어로 된 SMS 메시지 
읽을 수 있는지 여부 

-0.176*** -0.073
(0.050) (0.062)

N 356 356 356
주: 1. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1. 

2. 괄호()는 강건한 표준오차(robust standard error). 
3. 모든 모델에서 새마을금고 마을 단위 고정효과 포함.
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제4절 정성분석 결과

1. 연구설계 및 조사방법

 앞 절의 영향평가는 2022년 8월 디지털 금융서비스를 시작한 뒤 약 3개월 후 

종료선 조사를 실시했기 때문에 단기적인 효과만 확인할 수 있어 통계적으로 유

의미한 결과를 보기 어려운 한계가 있었다. 따라서 종료선 조사 이후 집단심층인

터뷰(Focus Group Interview, FGI) 또한 실시하였다. 심층인터뷰를 통해 설문

조사에서 수집된 자료의 결과를 재확인하고 계량분석으로는 확인할 수 없었던 풍

부하고 상세한 의견을 수집하고자 했다. FGI의 질문은 설문조사 항목과 연계하여 

세 가지로 구성하였으며 다음과 같다.

첫 번째, 새마을금고의 디지털화가 저축, 대출 증가, 새마을금고 계정 사용빈도 

증가를 포함하여 어느 정도까지 금융포용으로 이어졌습니까?

두 번째, 새마을금고의 디지털화는 새마을금고의 여성권한 부여 및 참여 개선에 

어느 정도 기여합니까? 

세 번째 새마을금고의 디지털화가 신뢰, 디지털 리터러시 및 사회적 자본에 어

느 정도 영향을 미칩니까?

인터뷰는 실험군에 속하는 Bbongole, Bukooba, Tiribogo, Kkumbya, 

Lukonge 5개 새마을금고에서 실시되었고, 특별히 금융시스템에서 소외되기 쉬

운 여성에 초점을 맞추어 새마을금고에 새로 도입된 모바일 뱅킹에 대한 선호 및 

실제 사용 여부에 따라 4개 그룹으로 나누어 FGI를 실시하였다. 더불어 MIS 도

입으로 인한 변화를 알아보기 위해 각 금고에서 MIS를 실제 사용하게 된 금고 관

리자, 대출 담당자 및 금고 직원을 대상으로 인터뷰를 실시했다. 유의 표본 추출

법(Purposive sampling)6)을 이용하여 각 그룹별로 5명씩 인터뷰하여 금고당 

6) 의도적 추출법 또는 판단추출법(Judgement sampling)이란 전문가나 전문가그룹이 모집단을 

대표할 수 있다고 판단하는 전형적인 응답자를 표본으로 추출하는 방법
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25명, 총 인터뷰 참여자는 125명이다.

1 새마을금고 디지털 시스템을 선호하거나 새마을금고 디지털 시스템에 관심을 가지
고 사용하고 있는 여성그룹

2 새마을금고 디지털 시스템을 선호하거나 새마을금고 디지털 시스템에 관심을 갖고 
있으나 사용하지 않는 여성그룹

3 새마을금고 디지털 시스템을 선호하지 않거나 새마을금고 디지털 시스템에 관심이 
없지만 사용하고 있는 여성그룹

4 새마을금고 디지털 시스템을 선호하지 않거나 새마을금고 디지털 시스템에 관심이 
없어 사용하지 않는 여성그룹

5 새마을금고 디지털 시스템 사용자(관리자, 대출담당자 및 직원)

 

2. 정성분석 결과

1) 새마을금고의 디지털화가 저축, 대출 증가, 새마을금고 계좌 사용빈도 증가

를 포함하여 어느 정도까지 금융포용으로 이어졌습니까?

새마을금고의 디지털화가 저축, 대출 증가 및 새마을금고 계좌 사용증가에 대해 

질문한 결과 Bukooba 새마을금고 리더 중 1인은 현재 새마을금고 디지털 시스

템에 여성 25명이 참여하고 있고 이 중 15명은 매우 활동적이라고 응답했으며 새

마을금고 디지털화를 통해 여성 및 취약계층이 금융서비스에 쉽게 접근할 수 있

다고 응답했다. 또한 Tiribogo 새마을금고 회원은 디지털 금융시스템은 새마을금

고의 이미지와 신뢰를 향상시켜 저축을 증가시켰다고 답변했다.

"예전에는 여성들이 돈을 저축하거나 새마을금고에서 저축한 돈을 인출하기 위해 

많은 교통수단을 사용했지만 새마을금고 디지털화를 통해 여성 및 기타 취약계층은 

모든 금융서비스에 쉽게 접근할 수 있습니다." 

… Bukooba 새마을금고 회원
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“하루에 3번씩 계좌 현황을 확인하고 저축을 위해 한 달에 3번 이상 시스템을 

이용했습니다.” 

… Bukooba 새마을금고 회원

“새마을금고에서 먼 거리(약 0.5km)에 머물기 때문에 교통비를 절약하고 저축액을 

늘립니다.” 

… Lukonge 새마을금고 회원

 대출에 대한 효과의 경우 Kkumbya 새마을금고의 회원은 디지털 금융시스템

을 사용하여 대출금을 상환하고 있다고 밝혔으며 그는 디지털 금융시스템을 사용

할 때마다 Bukooba 마을에서 새마을금고로 이동하기 위한 교통비인 

12,000UGX(약 4,200원)을 절약할 수 있다고 응답했다. Tiribogo 새마을금고의 

회원은 디지털 금융시스템으로 인해 대출 상환을 50% 더 할 수 있었고 언제 어디

서나 이자를 쉽게 지불할 수 있다고 응답했다. 상기 조사 결과에 따르면 새마을금

고의 디지털화는 새마을금고에 대한 접근성을 향상시키고 이동비용을 감소시켜 

저축 및 대출, 계좌 이용을 포함한 금융포용이 개선된 것으로 추정할 수 있다. 인

터뷰 결과 사용자 그룹에서는 최소금액 제한(일부 새마을금고의 경우 5,000UGX 

금액 이상의 저축에 대해서만 영수증 지급처리), 장소 및 시간의 제한이 없이 모

바일 뱅킹 서비스를 이용할 수 있어 저축이 증가했다고 답변했으며 비사용자 그

룹에서는 새마을금고가 멀리 위치하여 방문이 어려운 경우 사용 방법에 대해 충

분한 교육을 받고 모바일 뱅킹을 사용하고자 하는 의향이 있다고 답변하였다.

２) 새마을금고의 디지털화가 새마을금고의 여성 권한 부여 및 참여 개선에 어

느 정도 기여합니까?

조사결과 대부분의 응답자는 새마을금고의 디지털화가 여성의 새마을금고 활동 

참여를 크게 향상시킬 것이라고 답변했다. 우간다에서 여성이 금융서비스를 이용

하지 못하는 이유에 대해서 한 응답자가 설명한 것에 따르면 여성이 새마을금고
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에 가려면 먼저 남편의 허락을 받아야 하며 이 과정에서 여성의 자산에 대한 정보

가 남편에게 노출되어 남편의 경제활동이 소홀해지거나 아내에게 새마을금고에서 

저축할 돈을 사용하도록 요청한다. 그리고 이를 여성이 거부할 경우 폭력으로 이

어진다고 한다.

“새마을금고의 디지털화로 이제 여성들은 남편 모르게 저축할 수 있습니다. 때로는 

남편이 당신에게 돈이 있다는 것을 알면 당신이 다른 곳에서 돈을 받고 가정에서 

폭력을 일으킬 수 있다고 생각할 수도 있습니다.” 

… Tiribogo 새마을금고 회원  

위와 같은 배경으로 인해 여성 응답자들은 금융서비스 이용 시 프라이버시 및 

시스템에 대한 신뢰가 매우 중요한데 디지털 금융시스템을 활용함으로써 남성의 

간섭없이 금융서비스를 이용할 수 있고 자산에 대한 프라이버시가 지켜지고 안전

하다는 신뢰가 높아져서 여성의 권한강화에 기여한다고 답변했다.

“일부 남성은 여성이 정기적으로 저축하는 것을 불편하게 여깁니다. 그래서 이 

시스템은 여성이 남성의 방해 없이 저축할 수 있도록 도와줍니다.” 

… Kkumbya 새마을금고 회원

“여성은 이제 새마을금고 계정에 대한 통제권과 비밀을 갖게 되므로 독립성이 

높아질 것입니다.”, 

“내 돈이 안전할 거라는 믿음을 가질 수 있습니다.”

… Lukonge 새마을금고 회원

한 회원은 여성들이 경제활동을 위해 많은 교통수단을 사용하고 있는데 새마을

금고 디지털화가 더 생산적인 활동에 집중할 수 있도록 운송 비용과 시간을 절약

하여 소득을 늘리는 데 도움이 되었다고 밝혔으며 그는 공휴일에도 여성들이 쉽
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게 계정에 접속할 수 있다는 것이 장점이라고 응답했다. 또 다른 여성회원은 새마

을금고 디지털 금융시스템에 대한 교육을 통해 모바일 기기 사용법 교육을 받았

고 기계 사용 능력이 향상되었으며 모바일 시스템 관리자 중 일부는 여성이므로 

여성의 고용 기회를 창출하기 때문에 새마을금고 금융서비스의 디지털화가 여성

역량 강화에 기여한다고 답변했다. 상기 답변을 종합해보면 새마을금고의 디지털

화로 인해 여성들은 은행까지 이동하지 않고 자산에 대한 정보가 노출되지 않으

며 개인 계좌로 저축할 수 있어 금융자산에 대한 여성의 권한이 강화되고 있다고 

평가하며 금융포용이 개선된다고 추측할 수 있다.

모바일 뱅킹 시스템을 사용하지 않는 여성 그룹의 답변을 살펴보면 새마을금고

가 가까이 있어서 시스템의 필요성을 인지하지 못하거나 디지털 금융시스템 이용

에 대한 충분한 교육을 받지 못해서 사용하지 않는다는 답변이 다수 있었다. 그리

고 영어로만 서비스를 제공하기 때문에 영어를 읽지 못하는 여성 회원의 경우 모

바일 시스템을 사용하지 않는다는 답변이 많았는데 이것은 정량적 분석 결과와도 

일치한다. 실제 모바일 뱅킹을 이용하는 새마을금고 회원의 사회경제적 특성을 분

석한 결과 나이가 많고, 여성이며 영어 문자메시지를 읽지 못하는 사람일수록 모

바일 뱅킹을 이용할 확률이 줄어들었다. 이러한 결과는 디지털 금융시스템 도입 

시 연령대가 높은 여성 그룹에 특화된 디지털 리터러시 교육을 실시하고 영어를 

읽지 못하는 사용자도 시스템을 이용할 수 있도록 현지 언어 옵션을 제공해야 한

다는 시사점을 얻을 수 있다. 다만, 현지에서 사용할 수 있는 모바일머니 서비스

도 모두 영어로만 제공되고 있고 새마을금고 모바일 뱅킹 서비스의 사용법이 매

우 간단하므로 현지어 서비스 제공으로 인한 비용도 함께 고려하여 단기적으로는 

교육 세션에서 영어를 읽지 못하는 사람들을 위해 특별한 교육을 실시하는 방안

을 고려해볼 수 있을 것이다.
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3) 새마을금고의 디지털화가 신뢰, 디지털 리터러시 및 사회적 자본에 어느 정

도 영향을 미칩니까?

다수의 응답자는 고객이 언제든지 은행 계좌를 확인할 수 있으며 거래 내역이 

있을 경우 고객의 모바일로 문자를 발송하는 등 새마을금고의 디지털화로 인해 

새마을금고에 대한 신뢰가 높아졌다고 답변했다.

“한밤중에도 언제 어디서나 쉽게 내 계좌를 확인할 수 있습니다. 이것은 내 돈이 

안전하고 내 동의 없이는 어떤 거래도 할 수 없다는 새마을금고에 대한 신뢰를 

높였습니다.” 

… Kkumbya 새마을금고 회원

“이 시스템은 또한 새마을금고의 투명성을 높입니다. 개별 계정의 업데이트는 

휴대폰에서 액세스할 수 있습니다.” 

… Kkumbya 새마을금고 회원

Kkumbya 새마을금고 회원은 회원들이 거래할 때마다 메시지를 받기 때문에 

회원들 사이에서 저축 문화가 개선되고 있으며 새마을금고 시스템에 대한 신뢰가 

있다고 응답했다. 디지털 문해력의 경우 많은 새마을금고 회원이 디지털 시스템을 

사용하는 방법에 대해 교육을 받았기 때문에 향상되었다고 답변했으며 "새마을금

고 디지털 시스템을 사용하여 모바일머니 및 기타 온라인 뱅킹 시스템 사용에 대

한 지식을 늘렸습니다."라고 응답했다. 또한 Lukonge 새마을금고의 또 다른 회원

는 새마을금고에서 실시한 교육으로 인해 사람들이 디지털 시스템에서 전화를 사

용하는 방법을 배웠고 메시지 사용을 통해 사람들이 함께 모여 커뮤니티와 은행

에서 무슨 일이 일어나고 있는지 알 수 있게 되었다고 답변했다.
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4) 새마을금고 디지털화가 시스템 사용자에 미치는 영향

새마을금고 디지털화의 효과성에 관한 다차원적 분석을 위해 1)~3)번에서 조사

했던 외적 당사자(일반 사용자)에 이어 MIS의 내적 당사자인 MIS 사용자(직원, 

관리자, 대출담당자, 이사회 등)를 대상으로 새마을금고 MIS 도입의 만족도 및 성

과에 대한 심층면접을 실시했다. 

MIS의 효과성을 평가하기 위한 측정기준은 연구목적과 표본의 특성을 고려하여 

Ginzberg and Zmud(1986)와 DeLone and McLean(1992)의 평가모형을 검

토했다. Ginzberg and Zmud(1986)는 평가기준을 크게 상황과 특성으로 분류

하였는데 상황으로는 이해당사자, 정보시스템의 역할, 평가목적을 제안했으며 정

보시스템 평가의 세 가지 특성으로서 평가의 도메인(기술적, 운영적, 경제적 영향)

과 평가의 시간대(과거, 현재, 미래), 평가의 성격을 제안했다. DeLone and 

McLean(1992)은 정보시스템의 효과성 평가 기준으로서 시스템의 품질(System 

Quality), 정보의 품질(Information Quality), 사용도(Use), 사용자 만족도(User 

Satisfaction), 개별 사용자의 성과(Individual Impact), 조직의 성과(Organizational 

Impact)를 제시했다. 검토 결과 Ginzberg and Zmud(1986)의 평가모형은 효과

성 평가 시기가 과거부터 미래까지 광범위하며 평가목적이 기업의 MIS 도입 성과

평가에 적합하므로 본 연구에서는 평가모형으로서 문헌에서 가장 많이 인용되며 

체계적이라고 평가받고 있는 Delone and McLean(1992)의 모형을 채택한다.

첫 번째로 시스템의 품질에 대한 심층면접 결과 사용자는 현지의 열악한 인프라

와 통신사 네트워크 문제로 인해 시스템 연결문제를 지적한 반면 시스템 내 정보

제공 기능은 대부분 만족한다고 답변했다. 시스템의 품질은 사용 및 접근의 용이

성, 시스템의 정확도와 효율성 및 반응시간 등을 측정하는 수단인데 심층면접 답

변을 살펴보면 전기, 통신네트워크 연결과 같은 기본 여건이 충족되지 않아 사용 

및 접근의 용이성이 떨어진다고 답변했다. 다음은 MIS를 도입한 5개 마을의 새마

을금고 관계자들이 시스템 및 정보의 품질에 대한 답변이다.
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“시스템에는 안정적인 전기가 필요하지만 해당 지역에는 전기공급이 불안정하므로 

태양열 시스템이 필요합니다.”

…Bukooba 새마을금고 관계자

“시스템은 Airtel에만 연결되어 있습니다.”

“시스템은 기한이 지난 대출을 자동으로 강조 표시하지 않습니다. MIS 관리자는 

이 작업을 수동으로 수행해야 합니다.”

…Kkumbya 새마을금고 관계자

“네트워크가 연결되는 데 일주일이 걸리는 경우가 있으며 MTN 회선의 고객은 

아직 연결되지 않았습니다.”

…Tiribogo 새마을금고 관계자

두 번째로 MIS 정보의 품질을 평가한 결과 MIS 도입 이전 대비 기록의 정확

도가 높아졌고 거래정보가 보고서와 같은 정리된 포맷으로 인쇄되어 사용자는 

이전보다 더 정제된 정보를 제공받을 수 있으므로 MIS 도입효과에 대해 긍정적

으로 평가했다. 보통 정보의 품질은 시스템의 품질에도 영향을 받으나 시스템 

품질의 저하가 우간다의 전기 및 통신 여건이라는 외부 환경에 의해 발생했으

므로 정보의 품질에 대해서는 시스템 품질과 독립적으로 전반적으로 만족하는 

결과를 보였다. 

“MIS로 인해 보고서의 온라인 및 하드카피를 모두 생성하는 것이 더 쉽습니다.”

“이 시스템은 MG에서 대출 추적을 매우 쉽게 만들었습니다.”

…Kkumbya 새마을금고 관계자

“정보의 오류가 많이 줄었고 오류를 쉽게 찾을 수 있습니다.” 

…Tiribogo 새마을금고 관계자
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DeLone and McLean(1992)에 따르면 시스템의 품질과 정보의 품질은 MIS 

사용도와 만족도에 영향을 미친다. 세 번째 평가요소인 MIS 만족도도 높은 편인

데 답변을 살펴보면 시스템의 기능적 품질과 정보의 품질이 우수하여 개인의 업

무시간, 거래 상 실수 및 갈등을 감소시켜 만족한다는 답변이다. 그러나 자발적인 

사용 빈도와 보고서의 출력 횟수, 접속 횟수 등으로 측정이 되는 사용도의 경우 

시스템의 품질과 연계되어 MIS가 네트워크에 연결되지 않고 시스템에 대한 교육

을 충분히 받지 못했을 경우 사용 빈도가 낮은 편으로 추정된다.

“대부분의 직원은 컴퓨터 문맹이기 때문에 시스템의 일부 기능은 직원이 쉽게 

사용하지 못합니다.”

“일부 프린트 설정이 시스템과 일치하지 않아 인쇄하지 못하는 경우가 있으며 

때로는 제한된 용량으로 인해 발생합니다.”

…Kkumbya 새마을금고 관계자

“시스템의 투명성은 이사회에 대한 구성원의 신뢰를 증가시켰고 이는 업무수행을 

용이하게 하여 만족합니다.”

“장부의 균형조정 및 기록의 검토가 시스템을 사용하는 시간을 감소시키고 더 

업무를 간단하게 만들기 때문에 만족합니다.”

…Lukonge MG 새마을금고의 관계자

네 번째로 개인의 성과 측면에서는 작업 또는 의사결정을 하는 데 걸리는 시간

이 감소하였다. 시스템 도입 이전에는 월간보고서 작성에 일주일이 소요되었으나 

도입 이후 1시간으로 줄어들었으며 고객 한 명에게 소요되는 시간도 5~10분에서 

1~2분으로 단축되었다. 대출거래 부문에서는 대출담당자가 대출 프로세스를 모니

터링 하는데 일주일에 2일이 소요되었다면 MIS 도입 이후 2주에 1번 모니터링을 

시행하게 되었다. 또한 업무처리 정확도가 증가했는데 거래 시 전체 거래명세내역 

문서를 확인할 필요가 없어서 실수가 줄어들고 오류를 찾는 것이 용이해졌다.
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“이전에는 한 고객에게 5분이 소요되었지만 현재는 1~2분만 소요되어 고객 한 

명에게 소요되는 시간을 절약할 수 있습니다.” 

“고객 한 명에게 10분이 소요되었으나 2분으로 단축되었습니다.” 

… Tiribogo 새마을금고 관계자, Bukooba 새마을금고 관계자

“대출기록을 추적하고 정확하게 기록하는 데 시간이 줄어들었습니다.” 

“많은 책을 일일이 확인해야 했던 이전보다 실수가 줄어들고 오류를 쉽게 찾을 

수 있습니다.”

… Kkumbya 새마을금고 관계자, Bukooba 새마을금고 관계자.

“재무거래의 잔액을 검토하기 위한 계산 중 일부는 시스템에서 계산하기 때문에 

업무가 단순화되었습니다.”

…Lukonge 새마을금고 관계자

다섯 번째로 조직의 성과 측면에서는 거래 시 고객에게 알림이 수신되는 기능으

로 인해 이용고객들이 거래가 투명하다고 인지하게 되어 새마을금고에 대한 고객

의 신뢰와 은행의 이미지가 좋아졌다. 그리고 지점과 먼 지역에 거주하는 고객도 

시스템에 가입하여 은행거래를 할 수 있어 더 많은 고객이 유입되었으며 알림기

능을 통해 고객에게 대출기한을 상기시키므로 대출상환율을 개선하는 데도 도움

이 되었다.

“고객이 자신의 계정에서 거래가 완료될 때마다 받는 빠른 알림은 거래의 투명성을 

보여 (은행에 대한) 신뢰를 구축합니다.”

…Tiribogo 새마을금고 관계자

“회원이 은행에 가기 위해 교통비를 절약하고 저축액을 추가하므로 회원의 저축액이 

증가합니다.” 
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“접근성이 좋아서 새마을금고의 이미지가 많이 좋아졌습니다. 다른 금융서비스 

제공자와 경쟁할 수 있는 새마을금고의 역량이 크게 향상되었습니다.”

…Kkumbya 새마을금고 관계자

“대출의 상환액이 50% 향상되었습니다.”

“멀리 떨어져 있는 고객도 은행에 가지 않고도 시스템에 가입해 제대로 된 거래를 

할 수 있어 더 많은 회원이 유입되었습니다.”

…Bukooba 새마을금고 관계자

“디지털화로 인해 저축과 공유가 60% 증가했습니다. 절감액은 현재 2,500만 

UGX에서 6,000만 UGX로 증가했습니다.”

“새마을금고 회원은 200명에서 300명으로 크게 늘었으며 이것은 약 66.6%가 

증가한 수치입니다.”

 …Kkumbya 새마을금고 관계자

한편 MIS를 사용한 후 문제점에 대해서 심층면접을 실시한 결과 사용자들은 시

스템을 활용하기에 열악한 인프라와 기술적 지원 문제 그리고 구성원을 대상으로 

하는 교육의 필요성을 지적했다. 인프라 및 기술적 지원문제와 관련하여 사용자들

은 MIS가 도입되었으나 시스템 운영에 필요한 전기공급이 원활하지 않고 인터넷 

속도가 느리며 일부 마을에는 데이터 입력을 지원하는 POS 기계가 없어 시스템

을 활용하기가 어려운 환경임에 대해 토로했다. 또한 일부 직원이 컴퓨터 문맹이

거나 시스템 운영자만 시스템을 이해하여 새마을금고 내부 구성원들이 시스템을 

사용하지 않기 때문에 교육의 필요성을 제기했다.

“시스템에는 안정적인 전기가 필요하지만 해당 지역에는 전기공급이 불안정하

므로 태양열 시스템이 필요합니다.”

…Bukooba 새마을금고 관계자
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“시스템 운영에 있어 이사회의 역량은 제한적입니다. 일부 이사회 구성원은 시스템

을 제대로 처리하지 못하여 유능한 구성원이 부재할 경우 시스템이 중단될 수 

있습니다.” 

”어떤 날은 네트워크 연결이 좋지 않기 때문에 일부 고객이 적시에 자신의 계정에 

대한 정보를 얻지 못해 회원의 신뢰에 영향을 미칠 수 있습니다.”

…Kkumbya 새마을금고 관계자

“대부분의 이사회 구성원은 시스템에 대한 이해가 제한되어 있으며 운영능력이 

매우 부족합니다.”

…Lukonge 새마을금고 관계자

상기의 결과는 정성적 분석결과와 동일하게 디지털화 및 시스템 도입 시 시스템 

사용 교육이 병행되어야 하며 지역 특성에 따라 인프라 및 기술적 여건에 대한 분

석을 선행한 이후 시스템 사용을 위한 기술과 교육 역량에 맞춘 지원을 해야한다 

것을 알 수 있다.
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본 연구에서는 우간다 새마을금고의 디지털 전환 효과성을 영향평가 및 정성

분석 등의 혼합방식을 이용하여 분석하였다. 이중차분법을 이용하여 분석한 결

과, 우간다 새마을금고의 디지털 전환은 회원들의 새마을금고 저축액을 증가시

키고, 기존의 종이통장을 더 선호하는 비율도 감소시키는 데 유의미한 결과를 

보였다. 비록 다른 종속변수에서는 통계적으로 유의미한 결과를 발견하지 못하

였으나 영향평가 결과를 바탕으로 진행된 데이터 워크숍 및 FGI를 통해 새마을

금고의 디지털 금융서비스 도입으로 새마을금고 회원들이 여성의 경제적 권한 

강화, 새마을금고에 대한 신뢰도 향상 등 긍정적인 변화를 경험하고 있다는 것

을 발견할 수 있었다.

실제 모바일 뱅킹을 이용하게 되는 결정요인을 분석한 결과, 나이가 많을 때, 

여성일 때, 영어로 된 문자메시지를 읽지 못할 때 모바일 뱅킹을 이용할 확률이 

줄어들었다. 새마을금고 회원들 대부분 새마을금고를 이용하기 전에는 공식적 금

융에서 소외된 사람들이었고 그중에서도 여성, 교육 수준이 낮은 사람들은 금융에

서 더욱 소외된 계층이기 때문에 이들이 모바일 뱅킹을 이용할 수 있도록 소외 계

층에 더 특화된 디지털 리터러시 교육이 필요할 것으로 판단된다. 현재 제공되는 

모바일 뱅킹 서비스가 영어로만 제공되고 있으므로 현지 언어로도 서비스를 제공

할 필요성이 있다. 

데이터 워크숍 결과, 새마을금고 회원들이 모바일 뱅킹을 이용하고자 하는 수요

는 많으나 모바일 뱅킹이 이미 도입되었음에도 불구하고 사용하지 않는 제일 큰 

이유는 사용 방법이 익숙하지 않아 교육이 더 필요하고 시스템에 익숙해지며 신

뢰가 쌓일 시간이 더 필요하다는 의견이 많았다. 일반적으로 제공되는 단발성의 

워크숍보다는 주기적으로, 그리고 더 소외된 그룹에게 특화된 Sensitization 워크

숍을 통한 교육이 필요하다. 또한, 현재는 회원들이 계좌 잔액조회 및 저축 서비
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스 위주로 주로 사용하고 있어, 회원간 계좌이체나 대출상환 등 다양한 모바일 뱅

킹 서비스를 이용할 수 있도록 교육과 더불어 모바일에 특화된 금융상품 및 서비

스 개발이 추가적으로 필요하다.

ICT 기반으로 개발협력사업을 진행할 때, 사업 참여자에게 디지털 리터러시 교

육이 더 자주 많이 제공되어야 하고, 특정 그룹에 특화된 디지털 리터러시 교육을 

진행하여 특별히 소외된 그룹이 새로운 기술들에 보다 쉽게 접근할 수 있도록 할 

필요가 있다. 디지털 금융서비스 확산에 필요한 인프라, 즉 모바일 네트워크나 인

터넷, 안정적인 전력공급 또한 함께 보완되어야 할 부분이며, 데이터 보안 등의 

이슈로 신뢰 문제를 제기한 의견도 소수 있었던바 이러한 문제들에 대해서도 신

뢰를 향상시킬 수 있는 서비스를 제공할 수 있어야 한다. 더불어, 개도국에서의 

디지털 전환, 특히 금융부문에 새로운 시스템을 도입하기 위해서는 무수히 많은 

법제도 검토 및 이해관계자 논의 과정을 거쳐야함도 간과해서는 안된다.

이번 연구의 한계는 상대적으로 짧은 기간 동안의 단기효과만 관찰할 수밖에 없

었다는 것이다. 우간다 새마을금고 디지털전환이 행정안전부의 공적개발원조

(ODA)로 진행되어 올해 안에 예산을 사용해야 했고, 효과성 평가 연구도 정출연

의 단년도 연구 기간에 맞춰서 진행되었기 때문에 3개월이라는 짧은 기간에만 효

과를 관찰한 후 대조군 새마을금고에도 디지털 전환 사업을 진행하여 연구를 마

무리할 수밖에 없었다. 이미 대조군에 디지털 금융서비스가 도입되었기 때문에 대

조군이 없어져서 엄밀한 영향평가는 어렵겠지만 향후 새마을금고 회원을 대상으

로 설문조사를 다시 한번 진행하여 회원들의 금융서비스 이용행태, 신뢰, 디지털 

리터러시 및 사회적 자본에 디지털 전환이 어떠한 상관관계를 가졌는지를 확인하

는 후속연구가 필요하다.

개도국 지역개발사업에서 금융은 핵심 요소이므로 새마을금고 ODA 사업은 지

역개발사업과 연계하여 시너지 효과를 낼 수 있고 이번 디지털 금융서비스 도입

으로 지역에 제약받지 않고 확장될 수 있게 되었다. 디지털 전환이라는 새로운 국

면을 맞아 이 연구가 개발도상국 금융 접근성 제고를 위한 금융 ODA 모델 개발
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과 효과성에 대한 논의의 시작에 기여할 수 있을 것으로 기대된다. 이번 연구를 

통해 새마을금고 디지털 전환이 금융포용 향상에 미치는 긍정적인 효과를 확인할 

수 있었으며, 디지털 전환 지원을 위한 ODA 사업의 효과성을 실증적으로 분석한 

영향평가 사례로 활용될 수 있을 것으로 기대된다. 
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WHAT DOES IT MEAN TO HAVE A DIGITAL FINANCIAL SYSTEM?

ONE: All the following activities are computerised

• Recording of members transactions

• Posting the financial books

• Recording loans and borrowers

• Preparing reports

TWO: The member gets a message on his or her phone in case 

of any transaction on his ir her MG Account

THREE: As a member, you can move money from your Mobile 

Money account to your MG Account using your phone as 

savings or a loan repayment. 

You can also draw money from your MG Account to your mobile 

money account using a registered mobile phone 

The above transactions are possible at anytime and anywhere in 

the country. 

79
부

  
록

[부
록

 1
] 

FG
I 질

문
 목

록

1
.

4
 W

o
m

en
 G

ro
u
p
s 

– m
ai

n
ly

 c
o
n
ce

rn
in

g 
o
n
 t

h
e 

M
G

 d
ig

it
al

 s
er

vi
ce

 o
f 

M
o
b
il
e 

B
an

k
in

g

Pr
ef

er
en

ce
 (O

) /
 U

sin
g 

Pr
ef

er
en

ce
 (O

) /
 N

ot
 U

sin
g

Pr
ef

er
en

ce
 (X

) /
 U

sin
g

Pr
ef

er
en

ce
 (X

) /
 N

ot
 U

sin
g

1.
W

hy
 y

ou
 h

ad
 t

he
 

pr
ef

er
en

ce
 t

o 
M

G 
m

ob
ile

 b
an

ki
ng

?
2.

An
y 

po
in

t y
ou

 d
o 

no
t 

lik
e 

in
 M

G 
m

ob
ile

 
ba

nk
in

g?
3.

Ho
w 

do
es

 it
 a

ffe
ct

 
wo

m
an

 e
m

po
we

rm
en

t?

1.
W

hy
 yo

u 
ha

d 
the

 p
ref

ere
nc

e 
to

 M
G 

m
ob

ile
 b

an
ki

ng
?

2.
W

hy
 a

re
 y

ou
 n

ot
 u

sin
g 

it?
3.

Ar
e 

yo
u 

go
in

g 
to

 u
se

 it
?

4.
Ho

w 
do

es
 it

 a
ffe

ct 
wo

m
an

 
em

po
we

rm
en

t?

1.
W

hy
 y

ou
 d

id
 n

ot
 h

av
e 

th
e 

pr
efe

ren
ce

 to
 M

G 
mo

bil
e 

ba
nk

ing
?

2.
W

ha
t m

ad
e 

yo
u 

us
e 

M
G 

m
ob

ile
 

ba
nk

in
g?

 (W
ha

t w
as

 th
e 

de
cis

ive
 

fa
ct

or
?)

3.
An

y 
po

in
t y

ou
 d

o 
no

t l
ike

 in
 M

G 
m

ob
ile

 b
an

kin
g?

  (
Po

in
ts 

ne
ed

ed
 

to
 im

pr
ov

e)
4.

An
y 

ch
all

en
ge

s u
sin

g 
in

 E
ng

lis
h?

5.
Ho

w 
do

es
 it

 a
ffe

ct
 w

om
an

 
em

po
we

rm
en

t?

1.
W

hy
 y

ou
 d

id
 n

ot
 h

av
e 

th
e 

pr
ef

er
en

ce
 to

 
M

G 
m

ob
ile

 b
an

ki
ng

?
2.

Ho
w 

m
an

y 
pe

op
le 

of
 y

ou
 (i

nt
er

vie
we

es
) 

pa
rti

ci
pa

te
d 

in
 th

e 
di

gi
ta

l t
ra

in
in

g?
 (T

o 
se

e 
if 

wh
et

he
r 

tra
in

in
g 

is 
a 

fa
ct

or
)

3.
W

hy
 y

ou
 a

re
 s

til
l n

ot
 u

sin
g 

M
G 

m
ob

ile
 

ba
nk

in
g?

4.
if 

th
ey

 a
ns

we
r, 

it 
is 

di
ffi

cu
lt.

 a
sk

 a
ga

in
 

wi
th

 “
ar

e 
yo

u 
us

in
g 

m
ob

ile
 m

on
ey

?”
 

(S
in

ce
 b

ot
h 

sy
ste

m
s 

ar
e 

al
m

os
t 

sa
m

e)
5.

Ar
e 

yo
u 

go
in

g 
to

 u
se

 M
G 

m
ob

ile
 b

an
kin

g?
6.

Ho
w 

do
es

 it
 a

ffe
ct 

wo
m

an
 e

m
po

we
rm

en
t?

2
. 

M
IS

 u
se

rs
 – 

St
af

f,
 L

o
an

 o
ff

ic
er

, 
M

an
ag

er
s

∙W
h
at

 a
re

 t
h
o
se

 g
o
o
d
 t

h
in

gs
 w

h
en

 w
e 

u
se

 M
IS

 i
n
 M

G
 o

p
er

at
io

n
? 

(M
a
in

ly
 b

ef
o
re

 a
n
d
 a

ft
er

) 
(A

d
m

in
is

tr
at

io
n
, 

ti
m

e
 

sp
en

t,
 t

ru
st

 l
ev

el
)

∙ W
h
at

 a
re

 t
h
e 

go
o
d
 t

h
in

gs
 i

n
 h

an
d
li
n
g 

lo
an

 b
u
si

n
es

s?

∙W
h
at

 a
re

 t
h
o
se

 c
h
al

le
n
ge

s 
af

te
r 

u
si

n
g 

M
IS

 s
ys

te
m

? 
(I

n
te

rn
et

 n
et

w
o
rk

, 
p
o
w

er
 p

ro
b
le

m
, 

P
O

S)



72   현안연구 22-01

Through Digital Financial Services.

AKF and BFA(2018), “From Cash to Digital Savings Groups Reflections from 

Pilot in Tanzania.”

Annan, Francis, Gender and Financial Misconduct: A Field Experiment on 

Mobile Money(January 15, 2022). Available at SSRN: https://ssrn.com

/abstract=3534762 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3534762

Attanasio, O., B. Augsburg, R. De Haas, E. Fitzsimons, and H. Harmgart(2011), 

“Group Lending or Individual Lending? Evidence from a Randomised 

Field Experiment in Mongolia,”MPRA Paper No. 35439.

Banerjee, A.V.(2013), “Microcredit Under the Microscope: What Have We 

Learned in the Past Two Decades, and What Do We Need to 

Know?,”Annual Review of Economics 5: 487-519.

Batista, C. and P. Vicente(2013), "Introducing Mobile Money in Rural 

Mozambique: Evidence from a Field Experiment,”NOVAFRICA 

Working Paper Series wp1301, Universidade Nova de Lisboa, Nova 

School of Business and Economics, NOVAFRICA.

Bank of Uganda(2017), National Financial Inclusion Strategy 2017-2022, 

Kampala: Bank of Ugnada.

Beck, T., A. Demirguc-Kunt, and R. Levine(2004), “Finance, Inequality, and 

Poverty: Cross-country Evidence,”NBER Working Paper Series, 10979.

Blumenstock, J. E. and N. Eagle(2012), “Divided We Call: Disparities in Access 

and Use of Mobile Phones in Rwanda.”Information Technologies & 

International Development 8: 1-16.

Blumenstock, J., M. Callen, T. Ghani, and L. Koepke(2015), “Promises and 

Pitfalls of Mobile Money in Afghanistan: Evidence from a Randomized 

Control Trial,”The 7th IEEE/ACM International Conference on 

80 81
3
. 

M
IS

 u
se

rs
 – 

B
o
a
rd

 o
f 

D
ir

ec
to

rs
, 

C
h
a
ir

p
er

so
n
, 

A
u
d
it

o
r,

 S
u
p
er

vi
si

n
g 

C
o
m

m
it

te
e 

et
c.

∙H
av

e 
yo

u
 s

ee
n
 a

n
y 

ch
an

ge
s 

af
te

r 
th

e 
M

IS
 i

n
st

al
le

d
? 

(M
ai

n
ly

 b
ef

o
re

 a
n
d
 a

ft
er

)

∙ E
sp

ec
ia

ll
y,

 h
o
w

 d
o
es

 i
t 

co
n
tr

ib
u
te

 t
o
 y

o
u
r 

w
o
rk

 i
n
 M

G
?

∙A
n
y 

ch
al

le
n
ge

s 
in

 M
IS

?



부록   107

WHAT DOES IT MEAN TO HAVE A DIGITAL FINANCIAL SYSTEM?

ONE: All the following activities are computerised

• Recording of members transactions

• Posting the financial books

• Recording loans and borrowers

• Preparing reports

TWO: The member gets a message on his or her phone in case 

of any transaction on his ir her MG Account

THREE: As a member, you can move money from your Mobile 

Money account to your MG Account using your phone as 

savings or a loan repayment. 

You can also draw money from your MG Account to your mobile 

money account using a registered mobile phone 

The above transactions are possible at anytime and anywhere in 

the country. 
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WHAT DOES IT MEAN TO HAVE A DIGITAL FINANCIAL SYSTEM?

ONE: All the following activities are computerised

• Recording of members transactions

• Posting the financial books

• Recording loans and borrowers

• Preparing reports

TWO: The member gets a message on his or her phone in case 

of any transaction on his ir her MG Account

THREE: As a member, you can move money from your Mobile 

Money account to your MG Account using your phone as 

savings or a loan repayment. 

You can also draw money from your MG Account to your mobile 

money account using a registered mobile phone 

The above transactions are possible at anytime and anywhere in 

the country. 
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WHAT DOES IT MEAN TO HAVE A DIGITAL FINANCIAL SYSTEM?

ONE: All the following activities are computerised

• Recording of members transactions

• Posting the financial books

• Recording loans and borrowers

• Preparing reports

TWO: The member gets a message on his or her phone in case 

of any transaction on his ir her MG Account

THREE: As a member, you can move money from your Mobile 

Money account to your MG Account using your phone as 

savings or a loan repayment. 

You can also draw money from your MG Account to your mobile 

money account using a registered mobile phone 

The above transactions are possible at anytime and anywhere in 

the country. 
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WHAT DOES IT MEAN TO HAVE A DIGITAL FINANCIAL SYSTEM?

ONE: All the following activities are computerised

• Recording of members transactions

• Posting the financial books

• Recording loans and borrowers

• Preparing reports

TWO: The member gets a message on his or her phone in case 

of any transaction on his ir her MG Account

THREE: As a member, you can move money from your Mobile 

Money account to your MG Account using your phone as 

savings or a loan repayment. 

You can also draw money from your MG Account to your mobile 

money account using a registered mobile phone 

The above transactions are possible at anytime and anywhere in 

the country. 
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WHAT DOES IT MEAN TO HAVE A DIGITAL FINANCIAL SYSTEM?

ONE: All the following activities are computerised

• Recording of members transactions

• Posting the financial books

• Recording loans and borrowers

• Preparing reports

TWO: The member gets a message on his or her phone in case 

of any transaction on his ir her MG Account

THREE: As a member, you can move money from your Mobile 

Money account to your MG Account using your phone as 

savings or a loan repayment. 

You can also draw money from your MG Account to your mobile 

money account using a registered mobile phone 

The above transactions are possible at anytime and anywhere in 

the country. 
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WHAT DOES IT MEAN TO HAVE A DIGITAL FINANCIAL SYSTEM?

ONE: All the following activities are computerised

• Recording of members transactions

• Posting the financial books

• Recording loans and borrowers

• Preparing reports

TWO: The member gets a message on his or her phone in case 

of any transaction on his ir her MG Account

THREE: As a member, you can move money from your Mobile 

Money account to your MG Account using your phone as 

savings or a loan repayment. 

You can also draw money from your MG Account to your mobile 

money account using a registered mobile phone 

The above transactions are possible at anytime and anywhere in 

the country. 
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WHAT DOES IT MEAN TO HAVE A DIGITAL FINANCIAL SYSTEM?

ONE: All the following activities are computerised

• Recording of members transactions

• Posting the financial books

• Recording loans and borrowers

• Preparing reports

TWO: The member gets a message on his or her phone in case 

of any transaction on his ir her MG Account

THREE: As a member, you can move money from your Mobile 

Money account to your MG Account using your phone as 

savings or a loan repayment. 

You can also draw money from your MG Account to your mobile 

money account using a registered mobile phone 

The above transactions are possible at anytime and anywhere in 

the country. 
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WHAT DOES IT MEAN TO HAVE A DIGITAL FINANCIAL SYSTEM?

ONE: All the following activities are computerised

• Recording of members transactions

• Posting the financial books

• Recording loans and borrowers

• Preparing reports

TWO: The member gets a message on his or her phone in case 

of any transaction on his ir her MG Account

THREE: As a member, you can move money from your Mobile 

Money account to your MG Account using your phone as 

savings or a loan repayment. 

You can also draw money from your MG Account to your mobile 

money account using a registered mobile phone 

The above transactions are possible at anytime and anywhere in 

the country. 
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WHAT DOES IT MEAN TO HAVE A DIGITAL FINANCIAL SYSTEM?

ONE: All the following activities are computerised

• Recording of members transactions

• Posting the financial books

• Recording loans and borrowers

• Preparing reports

TWO: The member gets a message on his or her phone in case 

of any transaction on his ir her MG Account

THREE: As a member, you can move money from your Mobile 

Money account to your MG Account using your phone as 

savings or a loan repayment. 

You can also draw money from your MG Account to your mobile 

money account using a registered mobile phone 

The above transactions are possible at anytime and anywhere in 

the country. 
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WHAT DOES IT MEAN TO HAVE A DIGITAL FINANCIAL SYSTEM?

ONE: All the following activities are computerised

• Recording of members transactions

• Posting the financial books

• Recording loans and borrowers

• Preparing reports

TWO: The member gets a message on his or her phone in case 

of any transaction on his ir her MG Account

THREE: As a member, you can move money from your Mobile 

Money account to your MG Account using your phone as 

savings or a loan repayment. 

You can also draw money from your MG Account to your mobile 

money account using a registered mobile phone 

The above transactions are possible at anytime and anywhere in 

the country. 
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[부록 3] 우간다 디지털리터러시 교육자료

THE MG DIGITAL FINANCIAL LITERACY TRAINING HANDBOOK

SESSION ONE

The training has been organised and funded by the Korean 

Federation of Community Credit Cooperatives (KFCC) who introduced 

us to the community owned and community managed financial 

inclusion model for rural areas. KFCC in partnership with the Korean 

Ministry of Interior Affairs has also supported the development of a 

Digital Financial system for MGs and provided equipment needed to 

run the system within our MGs including Computers, Solar (for MGs 

without power), Point of Sale (POS) terminals for MGs with branches. 

The Digital financial system has been introduced to support us in the 

following ways; 

To improve the safety of members money saved with the MG.

To reduce the MGs operating costs in order to improve earnings on 

members savings and shares.

To improve the quality and speed of financial services of our MGs.

To increase member benefits such as using the system to share 

important information through sms.
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WHAT DOES IT MEAN TO HAVE A DIGITAL FINANCIAL SYSTEM?

ONE: All the following activities are computerised

• Recording of members transactions

• Posting the financial books

• Recording loans and borrowers

• Preparing reports

TWO: The member gets a message on his or her phone in case 

of any transaction on his ir her MG Account

THREE: As a member, you can move money from your Mobile 

Money account to your MG Account using your phone as 

savings or a loan repayment. 

You can also draw money from your MG Account to your mobile 

money account using a registered mobile phone 

The above transactions are possible at anytime and anywhere in 

the country. 
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[부록 3] 우간다 디지털리터러시 교육자료

THE MG DIGITAL FINANCIAL LITERACY TRAINING HANDBOOK

SESSION ONE

The training has been organised and funded by the Korean 

Federation of Community Credit Cooperatives (KFCC) who introduced 

us to the community owned and community managed financial 

inclusion model for rural areas. KFCC in partnership with the Korean 

Ministry of Interior Affairs has also supported the development of a 

Digital Financial system for MGs and provided equipment needed to 

run the system within our MGs including Computers, Solar (for MGs 

without power), Point of Sale (POS) terminals for MGs with branches. 

The Digital financial system has been introduced to support us in the 

following ways; 

To improve the safety of members money saved with the MG.

To reduce the MGs operating costs in order to improve earnings on 

members savings and shares.

To improve the quality and speed of financial services of our MGs.

To increase member benefits such as using the system to share 

important information through sms.
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WHAT DOES IT MEAN TO HAVE A DIGITAL FINANCIAL SYSTEM?

ONE: All the following activities are computerised

• Recording of members transactions

• Posting the financial books

• Recording loans and borrowers

• Preparing reports

TWO: The member gets a message on his or her phone in case 

of any transaction on his ir her MG Account

THREE: As a member, you can move money from your Mobile 

Money account to your MG Account using your phone as 

savings or a loan repayment. 

You can also draw money from your MG Account to your mobile 

money account using a registered mobile phone 

The above transactions are possible at anytime and anywhere in 

the country. 
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[부록 3] 우간다 디지털리터러시 교육자료

THE MG DIGITAL FINANCIAL LITERACY TRAINING HANDBOOK

SESSION ONE

The training has been organised and funded by the Korean 

Federation of Community Credit Cooperatives (KFCC) who introduced 

us to the community owned and community managed financial 

inclusion model for rural areas. KFCC in partnership with the Korean 

Ministry of Interior Affairs has also supported the development of a 

Digital Financial system for MGs and provided equipment needed to 

run the system within our MGs including Computers, Solar (for MGs 

without power), Point of Sale (POS) terminals for MGs with branches. 

The Digital financial system has been introduced to support us in the 

following ways; 

To improve the safety of members money saved with the MG.

To reduce the MGs operating costs in order to improve earnings on 

members savings and shares.

To improve the quality and speed of financial services of our MGs.

To increase member benefits such as using the system to share 

important information through sms.
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WHAT DOES IT MEAN TO HAVE A DIGITAL FINANCIAL SYSTEM?

ONE: All the following activities are computerised

• Recording of members transactions

• Posting the financial books

• Recording loans and borrowers

• Preparing reports

TWO: The member gets a message on his or her phone in case 

of any transaction on his ir her MG Account

THREE: As a member, you can move money from your Mobile 

Money account to your MG Account using your phone as 

savings or a loan repayment. 

You can also draw money from your MG Account to your mobile 

money account using a registered mobile phone 

The above transactions are possible at anytime and anywhere in 

the country. 
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[부록 3] 우간다 디지털리터러시 교육자료

THE MG DIGITAL FINANCIAL LITERACY TRAINING HANDBOOK

SESSION ONE

The training has been organised and funded by the Korean 

Federation of Community Credit Cooperatives (KFCC) who introduced 

us to the community owned and community managed financial 

inclusion model for rural areas. KFCC in partnership with the Korean 

Ministry of Interior Affairs has also supported the development of a 

Digital Financial system for MGs and provided equipment needed to 

run the system within our MGs including Computers, Solar (for MGs 

without power), Point of Sale (POS) terminals for MGs with branches. 

The Digital financial system has been introduced to support us in the 

following ways; 

To improve the safety of members money saved with the MG.

To reduce the MGs operating costs in order to improve earnings on 

members savings and shares.

To improve the quality and speed of financial services of our MGs.

To increase member benefits such as using the system to share 

important information through sms.
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[부록 3] 우간다 디지털리터러시 교육자료

THE MG DIGITAL FINANCIAL LITERACY TRAINING HANDBOOK

SESSION ONE

The training has been organised and funded by the Korean 

Federation of Community Credit Cooperatives (KFCC) who introduced 

us to the community owned and community managed financial 

inclusion model for rural areas. KFCC in partnership with the Korean 

Ministry of Interior Affairs has also supported the development of a 

Digital Financial system for MGs and provided equipment needed to 

run the system within our MGs including Computers, Solar (for MGs 

without power), Point of Sale (POS) terminals for MGs with branches. 

The Digital financial system has been introduced to support us in the 

following ways; 

To improve the safety of members money saved with the MG.

To reduce the MGs operating costs in order to improve earnings on 

members savings and shares.

To improve the quality and speed of financial services of our MGs.

To increase member benefits such as using the system to share 

important information through sms.
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WHAT DOES IT MEAN TO HAVE A DIGITAL FINANCIAL SYSTEM?

ONE: All the following activities are computerised

• Recording of members transactions

• Posting the financial books

• Recording loans and borrowers

• Preparing reports

TWO: The member gets a message on his or her phone in case 

of any transaction on his ir her MG Account

THREE: As a member, you can move money from your Mobile 

Money account to your MG Account using your phone as 

savings or a loan repayment. 

You can also draw money from your MG Account to your mobile 

money account using a registered mobile phone 

The above transactions are possible at anytime and anywhere in 

the country. 
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HOW DOES THIS SYSTEM WORK

THE OLD MG WAY OF DOING 
THINGS

THE DIGITAL   DRIVEN WAY OF MG 
BANKING SERVICES

MG volunteer leaders have been 
spending a lot of time to write the MG 
records including receipts, payment 
vouchers, subsidiary ledgers and 
reports.

The Digital system is able to give both 
a digital and handcopy receipt for any 
funds deposited, it can post all the 
journal ledgers and it can prepare 
financial statements, loan reports and 
analysis reports. This has greatly 
reduced on the time and other related 
costs when MG leaders do everything 
with their hands

In most times, our leaders have been 
prone to human errors and omissions 
while writing receipts and posting the 
MG books and ledgers

The Digital system has the ability to 
identify an error before closing off the 
days transactions. Its therefore helping 
us to minimise errors in our records.

If the MG has a fraudulent leader, it 
was difficult to easily identify cases of 
fraud

The Digital system is able to trace the 
source of fraud by recording every 
system user and his or her actions 
while handling MG day to day 
financial transactions

In case of disaster such as fire 
outbreak, it was possible for the MG to 
loose all its records

The Digital system is cloud based and 
therefore able to store the MG records 
unharmed by fire or burglary. This 
documents can be retrieved if there is 
physical lose of records

The MGs have been incurring a lot of 
costs in terms of stationary in terms of 
receipt books, payment vouchers, 
subsidiary ledgers etc

The physical records in an MG with a 
digital system will reduce by more 
than a half
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SESSION TWO

CHALLENGES MEMBER FACE WITHOUT A DIGITAL SYSTEM

Many times there have been complaints from members and a request 

for the MG to improve its services in the following areas;

(ⅰ) Sometimes village cashiers receive money from members without 

providing a receipt or writing in the passbook

(ⅱ) It was not easy for the member to reconcile the savings balance in 

the passbook with that in the MG records

(ⅲ) On some days and certain hours some of the MG offices are closed 

limiting the member ability to access his or her account in the MG

(ⅳ) Sometimes a member does not get money as and when he or she needs it

(ⅴ) Some of the MG members are migrant workers and when they go far, 

they have to close their MG accounts or become dormant

HOW DOES THE DIGITAL SYSTEM HELP THE MEMBER TO 

SOLVE THE ABOVE CHALLENGES

(ⅰ) A member gets a digital receipt every time he deposits or makes a 

withdraw

(ⅱ) A member does not have to walk to the MG office to save, pay a loan 

of buy a share. He or she can do so using his or her phone, anytime, 

anywhere.

(ⅲ) The system enables the member to check his ir her account balances 

using the personal phone

(ⅳ) The system enables a member to transfer to his fellow member in 

case the two have a business transaction. 

(ⅴ) The system can enable a member to request for a quick loan from the 

MG.
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WHAT A MEMBER REQUIRES TO USE THIS DIGITAL SYSTEM

An MG member to enjoy the above stated benefits must have a 

registered mobile phone simcard of either Airtel or MTN

He or she should follow the process below to get connected: 

(ⅰ) Go to your MG and register your MG mobile banking simcard 

(ⅱ) Shortly after registration, you will get an sms showing your system 

generated pincode. 

(ⅲ) Please keep your pincode as a high level secret because it’s the key 

to you MG account

STEPS A MEMBER FOLLOWS TO USE THE SYSTEM AFTER REGISTRATION

1. Press the MG ussd code( *284*4# )

2. Press one as in the above in order to connect to your MG account.

3. You will thereafter be requested to enter your pincode.
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4. After entering your pin code. Your phone will show the following;

(ⅰ) The name of your MG

(ⅱ) Your Account number in the MG.

(ⅲ) Your name.

(ⅳ) It will also provide you with transaction options you can do including; 

accessing your saving, share or loan account OR the option of using 

mobile banking.

(ⅴ) If you do not wish to continue, you press 0 and the system will log out 

THE DIGITAL SYSTEM LOAN MENU

While in your account; if you press 1, the system takes you to 

your loan account to show you the loan status including;

(ⅰ) Amount paid

(ⅱ) Balance outstanding

(ⅲ) In case you do not have a loan it will show a 0 balance
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THE DIGITAL SYSTEM SAVINGS MENU

While in your account, if you press 2; the system leads you 

you’re your savings and it shows you the following

(ⅰ) The different savings accounts you have with the MG

(ⅱ) You will be required to select which savings account you wish to 

check or transact with.

(ⅰ) The system allows you to check one by one on each of your savings accounts.
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THE DIGITAL SYSTEM SHARES MENU

While in your MG account, if you press 3; the system will lead you to 

your shares account.

It will show you the amount in shares as well as your percentage 

contribution to the total share capital in the MG.

THE DIGITAL SYSTEM MOBILE BANKING MENU

While in your account, if you press 4; the system will lead you to the 

mobile banking savings deposit platform. 

• This platform will give you the option to send your savings from 

your phone mobile money account to the MG account.

While in your account, if you press 5; the system will lead you to 

mobile banking withdraw platform. 

• This platform will give you the option to make a withdraw from 

your savings account with the MG onto your mobile money 

account of your simcard
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THE DIFFERENCE BETWEEN MOBILE MONEY AND 

THE MG DIGITAL SYSTEM

MOBILE MONEY MG DIGITO
Ownership You are called a 

customer of the telecom 
company to which you 
subscribe

You area shareholder and 
if there are any surplus 
you will have a share as a 
user

Savings options Only one savings 
product at a time

You can use several 
savings products at a go

Loans High interest on loans 
for mobile money quick 
loans

As a member you set the 
interest rate on loans

Service options 100% digitized You have both options to 
use digital or front office 
services of the MG to do 
transactions. In case there 
is network failure, you can 
still walk to the MG and 
access your account

Member and community 
welfare products participation

Not controlled by 
customers

Members decide which 
projects to undertake for 
their individual and 
community benefit
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Abstract

■ Title

A Study on Impact Evaluation of Digitalization on Financial 

Cooperatives in Developing Countries: The Case of MG Community 

Credit Cooperatives in Uganda

■ Purpose of Research

The purpose of this study is to analyze the effectiveness of 

digitalization of financial cooperatives in developing countries through 

a rigorous impact evaluation to draw policy implications.

■ Main Outcomes of Research and Policy Implications

As a result of the analysis using the DID method, the digitalization 

increases the savings in MG accounts, and decreases the preferences 

to traditional paper bankbook. As a result of analyzing the 

determinants of the actual adoption of mobile banking services, the 

probability of using mobile banking services decreases if MG members 

are older, female, and unable to read SMS in English. Thus, the 

tailored-training program for those marginalized groups is needed. 
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