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● �캐나다 자유당 정부는 지난 2020년 11월 3일 방송법을 개정하는 법안인, Bill C-10을 발의함

- �Bill C-10은 1991년 이후 20여년 만의 대대적인 방송법 개정안으로 주요 골자는 인터넷을 통해 제공

되는 OTT 서비스를 방송법 규제 대상에 포함시키는 것 

- �해당 법안이 통과되면 넷플릭스, 유튜브, 스포티파이 등 주요 OTT 서비스가 방송법의 규제 대상에 

포함될 수 있음

● �Bill C-10은 넷플릭스와 같은 대형 스트리밍 사업자뿐만 아니라 이용자 제작 콘텐츠가 업로드 

되는 페이스북, 인스타그램, 틱톡과 같은 소셜미디어도 규제 적용 대상에 포함될 수 있다는 우려에 

사회 각층에서 표현의 자유 침해, 검열 등의 이슈로 논란이 붉어짐

● �본고는 캐나다의 방송법 개정안 Bill C-10의 발의 배경, OTT 서비스 규제 내용, 찬반 논쟁에 대해 

살펴보고자 함
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01 개 요

● �지난 2020년 11월 3일 캐나다의 집권 여당인 자유당 정부는 방송법을 개정하는 법안인, Bill 

C-10*을 발의함

* �Bill C-10의 정확한 명칭은 “방송법을 개정하고 이에 따른 다른 법률을 개정하는 법안”(An Act to amend the Broadcasting Act 

and to make related and consequential amendments to other Acts)임

- �Bill C-10은 1991년 이후 20여년 만의 대대적인 방송법 개정안으로 주요 골자는 인터넷을 통해 제공되는 

OTT 서비스를 방송법 규제 대상에 포함시켜 캐나다의 방송통신 규제 기관인 CRTC(Canadian Radio-

television and Telecommunications Commission)가  규제토록 하는 것 

- �Bill C-10이 통과되면 넷플릭스, 유튜브, 스포티파이 등 주요 OTT 서비스가 방송법 규제 대상에 포함될 수 있음

● �Bill C-10은 방송법 규제 대상 OTT 서비스에 주로 이용자 제작 콘텐츠가 업로드되는 페이스북, 

인스타그램, 틱톡과 같은 소셜미디어도 포함될 수 있다는 우려와 함께 사회 각층에서 표현의 

자유 침해, 검열 등의 이슈로 거센 반발과 논란을 일으킴 

- �Bill C-10은 OTT 서비스에 캐나다 자국 콘텐츠를 우선 배치하도록 규제하기 때문에 소셜미디어가 방송법 

규제 대상에 포함될 경우 해당 소셜미디어에 캐나다 자국 콘텐츠 위주로 피드가 보여진다면, 이는 정부의 

알고리즘 개입이자 검열이라는 것 

● �Bill C-10은 2021년 6월 22일 캐나다 하원을 통과하였으나, 직후 43대 의회가 여름 휴정에 

돌입하고 8월 15일 해산되면서 상원 통과에 실패하고 미처리 상태로 종결됨

- �9월 20일 총선에서 자유당은 빠른 시일 안에 방송법 개정을 위한 법안을 재발의할 것을 공약한 가운데 차기 

정부가 기존 Bill C-10에 어떤 변화를 줄지 귀추가 주목됨

02 방송법 개정안 발의 배경

■  방송법 개정안 발의 배경

● �현재 캐나다의 방송법(Broadcasting Act)은 인터넷이 널리 보급되기 전인 1991년 마지막으로  

개정된 버전으로 최근 인터넷 보급에 따른 방송환경 변화를 반영하기 위한 개정이 꾸준히  

요구되어 왔음

- �2017년 연방 예산 계획(federal budget plan)에서 정부는 “캐나다 국민이 개방적이고 혁신적인 인터넷의 

혜택을 지속적으로 누릴 수 있도록” 방송법과 통신법의 검토 및 현대화를 제안했고, 정부는 “디지털 시대의 

통신, 콘텐츠 제작, 망 중립성 및 문화적 다양성”과 같은 문제를 중점적으로 검토
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- �같은 해 9월 Governor in Council*은 CRTC에 새로운 방송 플랫폼(distribution) 모델과, 해당 모델이 얼마나 

캐나다 콘텐츠 제작을 지원하고 국내 시장 활성화에 기여하는지에 대한 보고서 작성을 명령

* 캐나다 연방 내각의 조언에 따라 총독이 주도하는 위원회로 주로 연방 내각의 조언을 시행하는 총독으로 해석됨

- �이에 CRTC는 2018년 5월 “Harnessing Change”라는 보고서를 발간하여, 캐나다 내에서 수익을 창출하고 

있는 모든 사업자는 캐나다 콘텐츠 제작에 기여할 것을 권고함 

- �캐나다 정부는 이에 대한 더욱 면밀한 검토를 위해 2018년 6월 “방송통신 법제 리뷰 패널”(Broadcasting 

and Telecommunications Legislative Review Panel)을 발족함 

■  예일 리포트 - Canada’s communications future: Time to act

● �2020년 1월 19일 방송통신 법제 리뷰 패널은 Steven Guilbeault 전통문화부 장관(Minister 

of Canadian Heritage)과  Navdeep Bains 혁신과학산업부 장관(Minister of Innovation, 

Science, and Industry)에게 인터넷 비디오 및 디지털 미디어를 반영하여 캐나다의 방송  

시스템 개혁을 촉구하는 보고서, “Canada’s communications future: Time to act”, 이른바 

예일 리포트를 제출함

* 예일은 방송통신 법제 리뷰 패널의 의장인 Janet Yale의 이름

- �예일 리포트는 “캐나다 내에서 수익이 상당한” 오디오, 시청각물 또는 뉴스 콘텐츠를 제공 또는 큐레이션 하는 

사업자(인터넷을 통해 콘텐츠를 제공하는 사업자 포함)에 대해 등록제를 시행하고 CRTC의 규제를 받아야 

한다고 강력히 권고

- �등록제 대상 사업자들은 현재 방송법 하에 면허를 받은 라디오, TV 방송 사업자와 동일하게 캐나다 콘텐츠 

제작에 대한 기여 의무를 부여받도록 함 

● �또한 CRTC의 규제 범위 확대를 강조하기 위해 CRTC의 이름을 기존 Canadian Radio-

television and Telecommunications Commission에서 Canadian Communications 

Commission으로 변경할 것을 제안 

● �전통문화부는 예일 리포트의 제안 내용을 바탕으로 2020년 11월 방송법을 개정하는 법안인 

Bill C-10을 발의함  

03 Bill C-10의 OTT 서비스(Online undertakings) 규제 내용

● �Bill C-10을 발의한 Steven Guilbeault 전통문화부 장관은 Bill C-10은 캐나다의 방송 생태계의  

레가시 방송사와 비규제 대형 인터넷 사업자 간에 공정 경쟁을 유도하기 위해 기울어진 운동장을 

바로잡는 것을 목적으로 한다고 밝힘
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- �또한, 이들이 캐나다 내에서 엄청난 수익을 챙기고 있는 만큼 방송 생태계를 위해 기여할 필요가 있음을 명시

- �Bill C-10은 방송법 개정과 더불어 캐나다 스팸방지법, 대마초법, 저작권법, CRTC법 등 관련 법안에 대한 

개정으로 이루어져 있음

● �Bill C-10은 “인터넷을 통해 프로그램을 전송 또는 재전송 하는 사업”, 온라인 사업(online 

undertakings)을 방송법상 방송사업(Broadcasting undertakings) 분류의 하나로 추가하도록 함 

● �추가된 온라인 사업*은 대중이 방송 수신 장치를 이용하여 수신하는 프로그램**을 인터넷을 통해 

전송 또는 재전송하는 사업으로 정의함

* �online undertaking means an undertaking for the transmission or retransmission of programs over the Internet for 

reception by the public by means of broadcasting receiving apparatus (Bill C-10)

** �현 방송법은 프로그램을 정보 제공, 교육, 오락 등을 목적으로 하는 소리(음성, 음향), 시각적 이미지, 또는 소리와 시각적 이미지의  

조합으로 정의하고 있으며, 숫자 및 텍스트로 구성된 이미지는 소리와 결합 여부와 상관 없이 포함되지 않음

● �개정 방송법은 온라인 사업을 배급 사업(distribution undertakings), 프로그램 사업

(programming undertakings), 네트워크와 함께 네 번째로 방송사업의 분류에 포함시킴

- �이에 따라 Bill C-10이 통과되면 넷플릭스, 유튜브, 스포티파이* 등 인터넷을 통해 콘텐츠를 제공하는 OTT 

서비스는 방송법상 방송사업으로서 CRTC의 규제를 받을 수 있음 

* �방송법은 프로그램을 “소리, 시각적 이미지, 또는 소리와 시각적 이미지의 조합”으로 정의함으로, 스포티파이와 같은 음원 스트리밍 

서비스도 규제 대상 OTT 서비스에 포함됨 

● �Bill C-10은 온라인 사업을 면허 대상에서 제외하였으나 모든 방송사업은 CRTC에 등록을 해야

하는 조항을 추가함 

- �따라서 OTT 서비스 사업자는 등록제의 대상이며, 등록사업자는 기존 면허 사업자와 유사한 규제를 받게 됨 

● �또한 Bill C-10은 “조건”이라는 새로운 규제 메카니즘을 도입하여 CRTC에 면허 여부와 상관 

없이 온라인 사업자를 포함한 방송사업자에게 조건 부과를 통한 규제 권한을 부여함

- �CRTC는 조건 부과를 통해 온라인 사업자에게 캐나다 미디어 기금(Canada Media Fund) 부과, 자사 플랫폼에 

캐나다 콘텐츠 우선 배치, CRTC가 요구할 시 규제 준수 여부에 대한 정보 제공 등의 의무를 부여할 수 있음

● �Bill C-10을 통해 방송법에서 새롭게 도입하는 방송사업 등록제, 조건 부여 등의 규제는 넷플릭스

와 같은 대형 해외 OTT 서비스 사업자를 주요 타겟으로 하는 규제로 볼 수 있음 

04 찬반 논쟁

■  찬성

● �Bill C-10을 발의한 자유당 정부를 비롯한 지지자들은 방송법 개정을 통해 레가시 미디어와 

OTT 서비스간에 기울어진 운동장을 바로 잡아 공정 경쟁을 유도할 수 있다고 주장
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- �일부 해외 OTT 서비스 사업자들은 캐나다에서 막대한 수익을 창출하고 있으나 캐나다 콘텐츠에 대한 기여 

의무 및 규제는 거의 없는 점을 지적 

- �Bill C-10이 통과되면 CRTC는 유튜브, 넷플릭스와 같은 해외 OTT 서비스 사업자에게 기존 자국 방송사와 

마찬가지로 캐나다 콘텐츠 제작에 대한 투자 의무를 부여하고,

- �캐나다 자국 콘텐츠의 배치 및 검색 용이성에 대한 보고를 요청할 수 있음

- �정부는 주요 해외 OTT 서비스 사업자에게 캐나다 미디어 기금을 부과할 경우, 2023년까지 연간 최대 8억 

3천만 달러의 추가 기금이 징수될 수 있을 것으로 추정함

● �다수의 문화예술계 종사자들이 Bill C-10을 지지하는데, 이들은 거대 인터넷 사업자가 시장을  

잠식해가는 반면 지역 아티스트와 제작자들은 지원받지 못 하는 현실에 대한 우려를 표명하고 있음 

- �특히 지역 문화 보호와 불어 콘텐츠 진흥이 매우 중요한 퀘백주에서 이런 우려가 큼에 따라 퀘백주 지역  

기반의 정당인 퀘백 블록당(Bloc Québécois)은 자유당과 함께 Bill C-10을 통과시키기 위해 협력함

- �Bill C-10은 캐나다의 방송 시스템이 자국민의 필요와 이익을 우선시하고, 성소수자, 소수민족, 장애인,  

원주민, 불어권 창착물 등 캐나다 문화와 사회의 다양성을 적극 반영하도록 방송 규제 정책을 개정하는 내용을 

담고 있음

■  반대

● �캐나다의 제1야당인 보수당(Conservatives)을 비롯한 반론자들은 Bill C-10이 지나친 인터넷  

규제이며, 비선출 기관인 CRTC에게 인터넷 스트리밍 플랫폼에 대한 너무 광범위한 규제  

권한을 부여한다고 주장

- �특히 Bill C-10은 의회나 정부의 별다른 가이드 없이 실제 적용될 규제의 대부분의 세부 사항들을 CRTC가 

결정하도록 하여 논란을 일으킴

- �또한 C-10은 방송사 자국민 소유 및 운영 규제, 방송 프로그램 제작시 자국민 활용 등 캐나다 방송시장 보호를 

위한 다수의 정책들을 삭제하여 우려를 자아냄 

● �Bill C-10에 대해 가장 논란이 되고 있는 비판은 실제 타겟이 되는 넷플릭스, 디즈니플러스 등 

대형 OTT 서비스 사업자뿐만 아니라 주로 이용자 제작 동영상을 제공하는 페이스북, 트위터,  

틱톡 등 소셜 미디어까지 방송법에 포섭될 수 있어, 인터넷상 표현의 자유 제한, 검열 등의  

문제가 발생할 수 있다는 점임

- �Bill C-10이 통과되면 OTT 서비스는 CRTC의 규제에 따라 캐나다 자국 콘텐츠를 우선 배치해야 하는데,  

만약 소셜 미디어가 이 규제를 받게 되면 피드 알고리즘에 캐나다 정부가 개입하여 이용자는 캐나다 정부가 

우선 배치하는 콘텐츠를 보게 된다는 것

- �또한 소셜미디어에 캐나다 미디어 기금을 부과하면, 크리에이터나 동영상을 올리는 개인 이용자에게 돌아가는  

광고 수익이 감소할 수 있어, 결과적으로 자국민이 간접적으로 미디어 기금을 부담하는 효과가 발생할 수 

있다고 주장
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● �Bill C-10 최초 버전의 4.1항은 소셜미디어의 해당 서비스 제공자, 계열사, 관계자, 대리인, 또는  

위임자가 아닌 개인 이용자가 업로드하는 콘텐츠(프로그램)와 개인 이용자가 업로드하는  

콘텐츠만 제공하는 소셜미디어 사업자의 경우 방송법 적용 대상에서 제외된다고 명시하였음

- �그러나 2021년 4월, Bill C-10에서 4.1항이 삭제되면서 소셜미디어의 개인 이용자가 올리는 콘텐츠까지 

CRTC의 규제 대상에 포함되는지 여부가 이슈가 되어 정부의 표현의 자유 침해, 검열 등 논란이 붉어짐

- �정부는 4.1항이 삭제된 이유는 일부 동영상 공유 플랫폼에서 뮤지션의 개인 채널에 음악을 업로드할 경우 

개인 이용자의 콘텐츠로 간주하여 규제에서 빠져나갈 수 있는 구멍이 될 수 있기 때문이라고 밝힘

● �논란이 커지자 Bill C-10을 발의한 전통문화부 장관, Steven Guilbeault는 추후 개인 이용자의  

소셜미디어 콘텐츠는 더욱 분명하게 규제 적용 대상에서 제외되도록 수정할 것이며, 해당  

법안은 개인 이용자가 아닌 대형 인터넷 스트리밍 사업자를 타겟으로 한다고 밝혔으나, 어떤 

방식으로 수정할 것인지에 대한 세부 사항과 일정에 대한 언급은 없었고, 소셜미디어 플랫폼에 

대한 CRTC의 규제는 자국 콘텐츠의 발견 용이성 개선 정도로 한정될 것이라 밝힘

- �이후 인터뷰에서는 개정된 방송법이 “방송사 또는 방송사처럼 행동하는 자”에게 적용될 것이며, 시청자 

(조회수)가 많거나 상당한 수익을 창출하는 소셜미디어 이용자 역시 방송사로 분류될 수 있다고 언급하여 

더욱 논란을 키웠음 

- �결국 Steven Guilbeault는 Bill C-10에 대해 불명확하게 발언했음을 시인하고 개인 이용자는 방송법상  

방송사로 간주되지 않으며, 소셜미디어 플랫폼은 자체적으로 콘텐츠를 제작하는 경우에만 규제 대상이  

된다고 설명함 

● �정부가 4.1항을 복구시킬 것을 거부하자 보수당과 신민주당(New Democratic Party)은 수정된  

Bill C-10이 “캐나다 권리와 자유 헌장”(Canadian Charter of Rights and Freedoms)을  

준수하는지 여부를 재평가하기 위해 새로운 헌장 성명서(Charter Statement)*를 요구함

* �법무부법(Department of Justice Act) 4.2항에 따라 법무부장관은 정부가 발의하는 모든 법안에 대해 캐나다 권리와 자유 헌장에 

부합하는지 여부를 검토하는 헌장 성명서를 발간하여 대중과 의회에 공표해야 함

- �법무부는 새로운 헌장 성명서 발표를 통해 수정된 Bill C-10은 여전히 헌장에 부합한다고 밝히며 소셜 미디어의 

개인 이용자는 규제 대상이 아니며, CRTC는 규제 결정을 내릴시에 법이 이루고자 하는 목적과 표현의 자유 

보호 사이에 균형을 맞춰야 할 것이라고 명시함 

- �Bill C-10의 2.1항은 소셜미디어 상에 인터넷을 통해 전송되는 콘텐츠(프로그램)를 업로드하는 개인 이용자의 

경우 방송사업자로 간주하지 않는다고 명시하고 있음

- �보수당은 Bill C-10의 소셜미디어에 대한 자국 콘텐츠 발견 용이성 관련 규제 역시 표현의 자유 침해이자  

헌장에 위배된다고 주장하며 수정을 요구했으나 자유당을 비롯한 여타 정당의 반대로 거부됨 
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05 Bill C-10의 종결

● �긴 찬반 논쟁과 우려 속에 Bill C-10은 의회 여름 휴정을 불과 일주일 남긴 시점인 2021년 6월 

22일 하원의 마지막 과정인 제3독회(third reading) 토론을 마치고 투표를 진행하였고, 196대 

112로 하원을 통과하여 상원에 회부되었음

- �보수당을 제외한 자유당, 퀘벡 블록당, 신민주당의 모든 의원들이 찬성에 투표한 것으로 나타남 

● �자유당의 강한 의지로 시간에 쫓기듯 상원에 회부되었으나 대다수의 상원 의원들이 Bill 

C-10에 대해 회의적인 반응을 보였고 빠른 처리를 거부한 끝에 미처리 상태로 의회가 여름 

휴정에 돌입함

● �그리고 캐나다 총리이자 자유당의 당수인 Justin Trudeau의 요구에 따라 차기 의회 총선  

일정이 9월 20일로 정해짐에 따라 8월 15일부로 43대 의회가 해산하면서 결국 Bill C-10은 

미처리 상태로 종결됨

● �Bill C-10은 90년대 TV, 라디오 방송국 시절의 구식 규제틀을 2020년대 인터넷 플랫폼에  

적용하려 한다는 비판과 함께, 소셜미디어 플랫폼 규제에 따른 표현의 자유 침해, 검열 등의 

논란 끝에 43대 의회에서 통과에 실패했고, 자유당 정부는 차기 의회에서 첫 단계부터 다시 

법안을 발의해야 하는 상황에 놓임

● �9월 20일 총선에서 자유당은 빠른 시일 안에 방송법 개정을 위한 법안을 다시 발의할 것을  

공약으로 내세웠음  

● ��전문가와 이해관계자들은 정부가 새로 발의할 방송법 개정안에 상당한 변화를 주지 않는다면 

같은 상황이 반복될 수 있음을 우려하는 가운데, 차기 전통문화부 장관 Pablo Rodriguez가 

기존 Bill C-10에 어떤 변화를 줄지 귀추가 주목됨
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