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2024년 기준, 이용자 비율이 가장 높은 매체는 ‘스마트폰’이고, 연결 형태는 ‘이동통신전화 서비스를 통해’이며, 이용 행위는 ‘음성 통화’이었다. 
그러나 ‘매체-연결-행위’ 연계 분석을 통해 전체 사용시간을 살펴보면, 연결 형태가 다르긴 하지만(2019년 케이블TV, 2024년 IPTV), 가정용TV
로 실시간 지상파TV방송을 시청하는 시간의 비율이 가장 높게 나타났다. 이 가운데 가정용TV로 케이블TV서비스에 가입하여 시청하는 방송 
시간이 전체 사용시간에서 차지하는 비율은 감소하고, 가정용TV로 IPTV방송 서비스를 통해 시청하는 비율은 증가하였다. 유료방송서비스에 
대한 이용자 선택이 변화하고 있고, 미디어 시장에서 OTT를 통한 개인방송 이용이 확산되고 있다.

As of 2024, the medium with the highest proportion of users was the smartphone, the predominant connection type was via mobile 
communication service, and the most common usage behavior was voice calls. However, according to the medium–connection–
behavior linkage analysis of total usage time, the time spent watching real-time terrestrial TV broadcasts on home TVs accounted for 
the largest share, although the connection methods differed (cable TV in 2019 and IPTV in 2024). Notably, the proportion of total 
usage time spent watching broadcasts through cable TV subscriptions on home TVs decreased, while that through IPTV services 
increased. These results indicate that user preferences in pay TV services are shifting, and that the use of personal broadcasting via 
OTT platforms is expanding within the media market.
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01   연구 주제 및 분석 데이터

- �기존 미디어 이용 연구의 다수는 특정 이용 행위나 기기 사용에 초점을 맞추었으나, 한국미디어패널조사의 미디어 다이어리는 

응답자가 어떤 장소에서, 어떤 매체를, 어떤 경로를 통해, 어떤 이용 행위를 하는지를 15분 단위로 기록하여, 미디어 이용의 

전 과정을 종합적으로 파악할 수 있게 함 

- �본고는 미디어 다이어리 조사 결과를 바탕으로, 이용자가 어떠한 매체를, 어떠한 경로로 연결하여, 어떤 이용 행위를 하는지를 

연계하여 살펴봄(‘장소’ 변수는 분석 대상에서 제외)

- 즉, 미디어 이용을 ‘매체-연결-행위’의 조합 형태로 파악함으로써 미디어 이용을 보다 종합적으로 정밀하게 규명하고자 함

- �이를 위해 1) 미디어 다이어리의 코드 분류표(<표 1>)를 바탕으로 매체, 연결, 행위의 대분류와 세분류 체계를 먼저 살펴보고, 

2) 매체, 연결, 행위별 이용자 수 추이를 파악한 후에 3) ‘매체-연결-행위’ 간 연계 분석 결과를 제시함

- �분석에는 한국미디어패널조사 보완패널(KMPS19)이 구축된 2019~2024년 데이터를 활용함

02    미디어 다이어리 조사의 매체, 연결, 행위 코드 구성

- �매체, 연결, 행위 코드는 <표 1>과 같이 각각 대분류와 세분류로 구성

- �매체 코드의 대분류는 ‘종이매체’, ‘TV’, ‘컴퓨터’, ‘전화기’, ‘촬영기기’, ‘오디오기기’, ‘비디오 재생/녹화기기’, ‘게임기’, ‘VR/

AR’, ‘공간미디어’로 구분

- �연결 코드의 대분류는 ‘방송서비스를 통해’, ‘전화서비스를 통해’, ‘인터넷 연결을 통해’, ‘기타’로 구분

- �행위 코드의 대분류는 ‘TV/라디오 방송프로그램’, ‘영화/동영상/개인방송/음악/음원/사진’, ‘신문/책/잡지’, ‘통화/문자/

이메일/채팅’, ‘화상활동’, ‘온라인검색/소셜네트워크/상거래’, ‘게임’, ‘문서/그래픽 작업’, ‘(종이로 된)그림/사진/편지/

쪽지’, ‘공간미디어 활동’, ‘사물인터넷’으로 구분

- �그리고 세분류의 경우, 매체는 35가지, 연결은 19가지, 행위는 45가지 유형으로 구성 
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[표 1]  미디어 다이어리의 매체, 연결, 행위 분류(2024년 기준)

매체 코드 – '어떤 매체로'

종이
매체

신문/책/잡지 1

오디오
기기

일반 라디오(라디오 전용 수신기) 19

가정용 오디오 기기(포터블 오디오, 홈씨어터, 블루
투스 스피커/도킹 오디오 등)

20그림/사진/편지(쪽지) 2

카오디오 21

TV

가정용 TV 3

오디오 레코더 22전광판 TV(혹은 옥외 TV, G-Bus TV, 지하철 TV 등) 4

휴대용 오디오 기기(MP3 플레이어 등) 23휴대용 TV 5

비디오 
재생/

녹화 기기

VCR 24
차량용 TV(승용차용 TV 수상기) 6

DVD플레이어(블루레이, HD-DVD 플레이어 포함) 25

게임기
휴대용 게임기 26

컴퓨터

데스크톱 PC 7

노트북 PC 8 가정용 게임기 27

태블릿 PC(스마트패드, 컨버터블 PC, 전자책
(e-book) 리더기, 키즈패드, 어학용패드 포함)

9 VR/AR VR/AR(가상/증강현실) 기기 28

내비게이션 10

공간
미디어

영화관 29

전화기

일반 전화기(인터넷 전화기 제외) 11 노래방 30

인터넷 전화기 12
멀티미디어방(게임방, DVD방, 게임카페, XR 체험관 등) 31

일반 휴대폰 13

스마트폰(스마트폰 제어 스마트와치/밴드 등 웨어
러블 기기, 키즈폰 포함)

14 공연장 32

촬영
기기

디지털 카메라 15 갤러리 33

비디오 녹화기기(캠코더, 액션캠) 16 박물관 34

블랙박스 17
스포츠경기장 35

드론 기기 18

연결 코드 - '어떻게(어떤 경로를 통해)'

방송
서비스를

통해

케이블 TV 방송서비스를 통해(셋톱박스 연결 포함) 1

기타

OTT 웹(Web) 또는 앱(App)을 통해 
(OTT 서비스를 이용하는 모든 경우 포함)

12
IPTV 방송서비스를 통해(셋톱박스 연결 포함) 2

CD/DVD 등의 디스크를 기기(PC, DVD플레이어, 게
임기 등)에서 재생하여(비디오 녹화기기(캠코더)의 
경우 테이프를 기기에서 재생하여)

13
위성방송 서비스를 통해(셋톱박스 연결 포함) 3

지상파 DMB서비스를 통해 4

자체 기능 및 소프트웨어, 이미 저장된 파일을 이용
하거나 외장하드, USB, NAS 스토리지 등 저장매체
를 통해

14
지상파 방송 직접 수신을 통해(지상파 안테나/디지
털컨버터)

5

전화
서비스를 

통해

유선 전화 서비스를 통해 6
다른 미디어 기기(VCR, DVD플레이어, 컴퓨터, 게임
기, 휴대용 오디오 등)에 직접 연결된 상태로 영상/
음성 신호 등을 전달 받아

15이동통신 전화 서비스를 통해(기기 고유의 통화·문
자 서비스 이용)

7

인터넷
연결을 
통해

유선인터넷(광랜, 기가인터넷, 케이블모뎀, FTTH, 
xDSL 등)을 통해

8 정기구독하고 있거나 우편/택배/배달을 통해 16

본인이 직접 서점/가판대 등에서 구입하거나 도서
관/대여점 등에서 대여하여(편지/쪽지의 경우 직접 
받거나 건네주어)

17이동통신 무선인터넷(2G, 3G, LTE, 5G 무선인터넷 
서비스 이용)을 통해

9

무선인터넷을 
통해

와이파이(Wi-Fi)존, 유무선공유기 이용 10 그 외(출처 불분명, 친구/가족의 것, 회사에 있는 것 등) 18
이동형 무선인터넷 단말기 이용
(모바일 라우터(lg), 포켓파이(skt), 
에그(kt) 이용)

11 공간 미디어를 통해 19
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행위 코드 - '무엇을'

TV/
라디오/

방송
프로
그램

지상파 TV방송 프로그램 시청 
(MBC,KBS,SBS,EBS및 그 계열사)

실시간 시청(재방송 포함) 1 화상  
활동

화상회의 26
VOD/다시보기 2 화상 수업/교육 27

비지상파 TV방송 프로그램 시청
(YTN, OCN, tvN, Mnet, 홈쇼핑 등)

실시간 시청(재방송 포함) 3

온라인 
검색/
소셜

네트워크/
상거래

정보콘텐츠 검색 및 이용
(위치/교통/생활/상품/지식 등)

28VOD/다시보기 4

종합편성채널 TV방송 프로그램 시청 
(JTBC, MBN, TV조선, 채널A 등)

실시간 시청(재방송 포함) 5 소셜네트워크서비스(SNS) 이용
(블로그, 미니홈피, 트위터, 인스타그램, 카카오스토
리, 페이스북 등)

29
VOD/다시보기 6

온라인 상거래(온라인 쇼핑, 온라인 뱅킹, 간편결제, 
자산관리, 온라인 펀딩 등의 금융서비스, 예약 서비
스, 택시 호출 등)

30
TV 데이터방송 프로그램 시청(날씨(날씨앤조이, 웨
더채널), 교통(SBS교통정보), 증권 등)

7

라디오 방송 혹은 
음악채널 프로그램 청취

실시간 청취 8
게임 게임 하기(온라인·오프라인(자체내장) 게임) 31AOD/다시듣기(팟캐

스트 등)
9

문서/ 
그래픽
작업

문서 작업(워드, 엑셀, 파워포인트, 한글 등) 32

옥외/지하철 방송프로그램 시청 10 그래픽 작업 등(그래픽 툴을 활용한 시청각 자료 작
업, 프로그래밍 작업 등)

33

영화/
동영상/ 

개인방송/
음악/
음원/ 
사진

영화/동영상(영화제작사, 프로덕션 등 제작) 시청
(뮤직비디오, 애니메이션, 스포츠 중계 등 포함)

11
사진/동영상 촬영 및 편집 34

학습 동영상 시청 12 (종이로 된)
그림/사진/
편지/쪽지

(종이) 그림 감상하기 35
개인방송/채널 
(개인창작 콘텐츠) 등 시청

실시간 시청(개인 생방송) 13 (종이) 사진(앨범) 보기 36
다시보기/다시듣기 14 (종이) 편지/쪽지 수신/발신 또는 읽기/쓰기 37

블랙박스 확인 15

공간
미디어
활동

영화관 이용(영화 관람) 38
음악·음원 청취(MP3 등 음원 재생, 음악 듣기 서비
스, 오디오북 등) 

16 노래방 이용(노래 부르기) 39

사진 보기(그림, 그래픽 이미지 등 포함) 17

멀티미디어방 이용(DVD 시청, 게임하기, XR 체험 등) 40

신문/책/ 
잡지

신문 기사 읽기(종이 신문, 인터넷·전자 신문, 애플
리케이션 등)

18

책(전자책(e-book) 포함) 읽기(소설, 시, 교과서, 만
화, 웹툰/웹소설 등) ※ 그림·사진 화보 포함

19 공연장 이용(연극, 뮤지컬 등의 공연 관람) 41

잡지(웹진(webzine) 포함) 읽기 20 갤러리 이용(전시회 관람) 42

통화/
문자/

이메일/
채팅

음성 통화하기 21 박물관 이용(박물관 관람) 43
영상 통화하기(업무, 교육/수업 목적의 화상 활동은 제외) 22

스포츠경기장 이용(스포츠경기 관람) 44문자메시지 읽기/쓰기/보내기 23

이메일(e-mail) 읽기/쓰기/보내기 24
사물 

인터넷
가전제품, 전자기기 등 원격제어 45채팅/메신저 하기(쪽지 보내기, 대화하기 등, 예: 카

카오톡 등)
25

자료: 2024년 한국미디어패널조사 미디어 다이어리 조사지

03    매체, 연결, 행위별 이용자 수 추이 

- �본고에서는 매체, 연결, 행위의 세분류 중 2024년 기준 이용자 비율이 전체 응답자의 10% 이상을 차지하는 유형만을 

선택하여 연도별 추이를 제시 

가. ‘매체’ 세분류별 이용자 비율 추이(2019~2024)

- �2019년부터 2021년까지 가장 높은 이용자 비율을 보인 매체는 ‘가정용TV’였으나, 2022년부터 ‘스마트폰’이 1위로 올라섬

- �가정용TV의 이용자 비율은 2019년 92.8%에서 2024년 90.7%로 대체로 매년 소폭 감소한 반면, 스마트폰은 같은 기간 

86.9%에서 94.6%로 지속적으로 증가
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- �‘신문/책/잡지’와 ‘일반 전화기’의 이용자 비율은 전반적으로 감소 추세를 보였으며, 나머지 매체(데스크톱PC, 일반 노트북

PC, 카오디오)는 큰 변동 없이 보합세를 유지

[그림 1] 매체 세분류별 이용자 비율 추이(2019~2024)(단위: %)
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[그림 1]  매체 세분류별 이용자 비율 추이(2019~2024)� (단위: %)

● 2019       ● 2020       ● 2021       ● 2022       ● 2023       ● 2024

주: 2024년 기준 이용자 비율 10% 이상인 세분류만 제시
자료: 원시 데이터를 토대로 저자 작성.

데스크톱 PC

일반 노트북 PC

일반 전화기

스마트폰

신문/책/잡지

가정용 TV

카오디오

21.4
19.8

19.1
17.0

22.9
19.7

91.6
90.6
90.4
90.7

92.8
91.4

31.9
31.7

33.6
32.6

32.6
32.6

11.1
10.5
10.1
11.0

8.2
11.7

16.1
13.3
13.3
13.5

20.2
17.4

90.9
92.5

93.7
94.6

86.9
88.8

20.1
18.5

20.4
21.7

20.0
21.0

종이 매체

TV

컴퓨터

전화기

오디오 기기



나. ‘연결’ 세분류별 이용자 비율 추이(2019~2024)

- �매년 가장 높은 이용자 비율을 보인 연결 형태는 ‘이동통신전화서비스를 통해’이며, 2024년 기준 이용자 비율은 81.2%로 

나타남

- �그다음으로 높은 비율을 기록한 것은 ‘이동통신무선인터넷을 통해’로 2024년 이용자 비율은 74.7%에 달함

- �한편 ‘케이블TV방송서비스를 통해’의 이용자 비율은 매년 감소한 반면, ‘IPTV방송서비스를 통해’의 이용자 비율은 꾸준히 

증가하여 유료방송 시장 내 플랫폼 이동이 뚜렷하게 나타남

- �또한 ‘OTT 웹/앱을 통해’의 이용자 비율은 2019년 0.0%에서 2024년 55.9%로 급증하면서 OTT 웹/앱이 주요 연결 형태로 

부상
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[그림 2]  연결 세분류별 이용자 비율 추이(2019~2024)� (단위: %)

● 2019       ● 2020       ● 2021       ● 2022       ● 2023       ● 2024

주1) 2024년 기준 이용자 비율 10% 이상인 세분류만 제시
주2) ‘OTT 웹/앱’은 2019년 ‘OTT 단말기’, 2020~2021년 ‘OTT단말기/앱’으로 조사되어오다 2022년부터 ‘OTT 웹/앱’으로 문구 수정됨
자료: 원시 데이터를 토대로 저자 작성.

본인이 서점/가판대 
구입 및  

도서관/대여점

17.8	
14.5	
13.4	

11.4

18.0	
15.2	

이동통신 
무선인터넷

73.5	
74.6	
74.4	
74.7

67.4	
64.4	

무선인터넷- 
와이파이존/ 

유무선공유기

48.4	
51.4	

47.8	
47.9

46.5	
55.3	

자체기능/ 
저장된 파일

17.8	
19.8	
19.4	

15.1

20.1	
19.8	

다른  
미디어기기에 

 연결

3.7	
3.2	

9.6	
10.8

3.3	
4.4	

OTT 웹/앱 18.5	
32.7	

53.2	
55.9

0.0	
9.1	

유선인터넷 27.0	
27.3	

25.1	
26.1

28.6	
28.0	

인터넷 
연결을 
통해

기타

케이블TV 
방송서비스

42.2	
36.0	

32.9	
32.7

56.8	
46.6	

IPTV 
방송서비스

48.8	
54.7	
54.3	
56.8

38.7	
44.4	

지상파 방송  
직접수신

(지상파안테나/ 
컨버터)

19.9	
18.7	
20.3	
22.1

21.7	
21.8	

방송  
서비스를  

통해

13.5

유선전화서비스 16.2	
13.3	
13.3	

20.2	
17.5	

이동통신전화  
서비스

79.3	
76.6	
75.8	

81.2

80.8	
78.6	

전화 
서비스를 

통해



다, ‘행위’ 세분류별 이용자 비율 추이(2019~2024)

- �2019년부터 2024년까지 매년 가장 많은 사람이 이용한 행위는 ‘음성 통화’로, 2024년 기준 전체 이용자의 92.6%가 이용

- �그 다음으로 ‘지상파TV방송프로그램 시청(실시간)’의 이용자 비율이 2024년 79.2%로 높았으나, 대체적으로 매년 소폭 

감소하는 추세

- �반면, ‘개인방송/채널(다시보기/듣기)’의 이용자 비율은 2019년에 5.6%에서 2024년 28.2%로 크게 증가하여, 새로운 주요 

미디어 이용 행위로 자리 잡음  

- �‘영화/동영상 시청’(17.1% → 28.3%), ‘개인방송/채널(실시간) 시청’(3.7% → 16.9%), ‘채팅/메신저’(65.4% → 76.3%), 

‘온라인 상거래’(10.5% → 22.8%) 또한 꾸준히 이용자 비율이 증가

- �반면 ‘책 읽기’(22.6% → 16.2%)와 ‘게임하기’(26.2% → 17.6%)의 이용자 비율은 대체로 감소하는 추세
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[그림 3]  행위 세분류별 이용자 비율 추이(2019~2024)� (단위: %)

● 2019       ● 2020       ● 2021       ● 2022       ● 2023       ● 2024

주1) 2024년 기준 이용자 비율 10% 이상인 세분류만 제시
주2) ‘음성 통화’는 2019~2020년에 ‘통화’로 조사됨(즉, 음성통화와 화상통화의 구분이 없었음)
주3) ‘영화/동영상’은 2019년에 학습동영상까지 포함되었으나 2020년부터 분리됨
자료: 원시 데이터를 토대로 저자 작성.

책 22.1	
18.8	
19.0	

16.2

22.6	
19.2	

음성 통화 90.5	
89.5	
91.2	
92.6

89.7	
88.5	

문자메시지 32.2	
31.6	

28.7	
27.5

25.1	
25.4	

채팅/메신저 71.6	
72.4	
73.4	
76.3

65.4	
70.7	

SNS 19.3	
18.2	

16.1	
20.5

14.3	
19.2	

정보콘텐츠 45.7	
43.2	
42.3	
42.7

41.2	
45.4	

온라인 상거래 18.3	
17.8	
18.8	

22.8

10.5	
15.9	

게임 24.0	
21.7	

19.4	
17.6

26.2	
26.9	

문서작업 24.3	
25.4	
26.8	
26.4

23.2	
23.2	

신문기사 17.3	
21.4	

15.2	
19.6

18.3	
22.4	

신문/책

게임

문서/
그래픽 작업

 지상파TV
방송프로그램시청 

(실시간)

82.0	
80.1	

77.7	
79.2

84.2	
81.6	

비지상파TV
방송프로그램시청 

(실시간)

32.0	
31.1	

27.3	
34.2

33.3	
30.9	

종합편성채널TV
방송프로그램시청 

(실시간)

27.0	
28.0	

26.3	
26.8

26.5	
28.6	

라디오 방송/음악채널
프로그램청취 

(실시간)

21.6	
21.2	
22.2	
23.6

21.9	
22.1	

TV/
라디오 
방송

프로그램

영화/동영상 21.2	
23.2	

27.8	
28.3

17.1	
18.9	

개인방송/채널
(실시간)

14.8	
13.7	
15.7	
16.9

3.7	
13.4	

개인방송/채널
(다시보기/듣기)

15.9	
26.4	
28.5	
28.2

5.6	
12.8	

음악/음원 26.4	
28.7	

26.6	
27.8

25.7	
30.0	

영화/
동영상/

개인방송/
음악/음원/

사진

통화/문자/
이메일/

채팅

온라인검색/
소셜네트워크/

상거래



04    세분류 ‘매체-연결-행위’ 연계분석 (상위 10위)

가. 2019년 ‘매체–연결–행위’별 평균사용시간 상위 조합

- �2019년 가장 높은 비율(1순위)을 보인 조합은 ‘가정용TV-케이블TV방송서비스-지상파TV방송 프로그램시청(실시간)’으로, 

전체 응답자 기준 평균사용시간 총합의 19.6%를 차지(이용자 기준 평균사용시간은 약 3시간 17분)

- �2순위는 ‘가정용TV-IPTV방송서비스-지상파TV방송 프로그램시청(실시간)’으로, 전체 응답자 기준 평균사용시간 총합의 

9.9%를 기록

- �즉, 2019년에는 가정용TV를 통한 실시간 지상파TV방송 시청이 1, 2위를 차지하며(합산 비율 29.5%), 전통적인 실시간 방송 

시청이 여전히 미디어 이용의 중심이었음을 보여줌. 한편, ‘스마트폰-이동통신전화서비스-통화’의 조합은 6.2%로 3위를 기록

[표 2]  2019년 세분류 ‘매체-연결-행위’ 연계분석 10순위

순위
매체 연결방법 이용행위 비율*

(%)

평균사용시간

대분류 세분류 대분류 세분류 대분류 세분류 전체 기준 이용자 기준

1 TV 가정용 TV
방송 서비스를 

통해
케이블TV

방송서비스
TV/라디오/

방송 프로그램

지상파TV방송 
프로그램시청

(실시간)
19.6 1:23:17 3:17:08

2 TV 가정용 TV
방송 서비스를 

통해
IPTV

방송서비스
TV/라디오/

방송 프로그램

지상파TV방송 
프로그램시청

(실시간)
9.9 0:42:11 2:37:59

3 전화기 스마트폰
전화 서비스를 

통해
이동통신전화 

서비스
통화/문자/이

메일/채팅
통화 6.2 0:26:17 0:41:16

4 종이 매체 신문/책/잡지
기타 연결 

방법을 통해

본인이 서점/
가판대 구입 
및 도서관/대

여점 통해

신문/책/잡지 책 6.1 0:25:53 3:54:05

5 컴퓨터 데스크톱 PC
인터넷 연결을 

통해
유선인터넷

문서/
그래픽 작업

문서작업 
프로그램

4.7 0:20:04 3:37:49

6 전화기 스마트폰
인터넷 연결을 

통해

이동통신 무
선인터넷(2G, 

3G, LTE)

통화/문자/
이메일/채팅

채팅/메신저 3.5 0:15:02 0:37:18

7 TV 가정용 TV
방송 서비스를 

통해
케이블TV

방송서비스
TV/라디오/ 

방송 프로그램

비지상파TV방송 
프로그램시청 

(실시간)
3.1 0:12:58 2:09:59

8 컴퓨터 데스크톱 PC
기타 연결 

방법을 통해

자체기능/
저장된 파일 

이용

문서/ 
그래픽 작업

문서작업 
프로그램

3.0 0:12:43 3:26:32

9 TV 가정용 TV
방송 서비스를 

통해
IPTV방송서

비스
TV/라디오/ 

방송 프로그램

비지상파TV방송 
프로그램시청

(실시간)
2.7 0:11:38 1:54:05

10 TV 가정용 TV
방송 서비스를 

통해
케이블TV

방송서비스　
TV/라디오/ 

방송 프로그램

종합편성채널
TV방송  

프로그램시청 
(실시간)

2.3 0:09:42 1:57:29

* 전체 응답자 기준 평균사용시간 총합계에서 차지하는 비율
자료: 정보통신정책연구원(2019). 2019 한국미디어패널조사, 2019.12, pp.206-207.
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나. 2024년 ‘매체–연결–행위’별 평균사용시간 상위 조합

- �2024년은 2019년과 비교할 때 1위와 2위 조합의 순위가 역전된 것으로 나타남

- �1순위는 ‘가정용TV-IPTV방송서비스-지상파TV방송 프로그램시청(실시간)’으로, 전체 응답자 기준 평균사용시간 총합의 

10.9%를 차지(이용자 기준 평균사용시간은 약 2시간 29분)

- �2순위는 ‘가정용TV-케이블TV방송서비스-지상파TV방송 프로그램시청(실시간)’으로 전체 응답자 기준 평균사용시간 

총합의 9.9%를 기록

- �‘스마트폰-이동통신전화서비스-음성통화’ 조합은 2019년과 동일하게 3위를 유지(비율 5.8%) 

- �한편, ‘스마트폰-OTT앱/웹-개인방송/채널(다시보기/듣기)’ 조합은 2023년에 처음으로 10위권(10위, 2.2%)에 진입하고 

2024년에 9위(2.3%)로 상승

[표 3]  2024년 세분류 ‘매체-연결-행위’ 연계분석 10순위

순위
매체 연결방법 이용행위 비율*

(%)

평균사용시간

대분류 세분류 대분류 세분류 대분류 세분류 전체 기준 이용자 기준

1 TV 가정용 TV
방송 서비스를 

통해
IPTV방송

서비스
TV/라디오/

방송 프로그램

지상파TV방송 
프로그램시청

(실시간)
10.9 0:52:32 2:28:43

2 TV 가정용 TV
방송 서비스를 

통해
케이블TV

방송서비스
TV/라디오/

방송 프로그램

지상파TV방송 
프로그램시청

(실시간)
9.9 0:47:40 3:31:18

3 전화기 스마트폰
전화 서비스를 

통해
이동통신전화 

서비스
통화/문자/

이메일/채팅
음성통화 5.8 0:28:02 0:42:49

4 컴퓨터 데스크톱 PC
인터넷 연결을 

통해
유선인터넷

문서/
그래픽 작업

문서작업
프로그램

5.7 0:27:37 3:45:26

5 종이 매체
신문/책/

잡지
기타 연결 

방법을 통해

본인이 서점/
가판대 구입 
및 도서관/

대여점 통해

신문/책/잡지 책 5.2 0:25:15 4:20:13

6 전화기 스마트폰
인터넷 연결을 

통해
이동통신

무선인터넷
통화/문자/

이메일/채팅
채팅/메신저 4.5 0:21:38 0:43:43

7 TV 가정용 TV
방송 서비스를 

통해
IPTV방송

서비스
TV/라디오/

방송 프로그램

비지상파TV방송 
프로그램시청

(실시간)
3.6 0:17:14 1:55:21

8 TV 가정용 TV
방송 서비스를 

통해
IPTV방송

서비스
TV/라디오/

방송 프로그램

종합편성채널
TV방송 

프로그램시청
(실시간)

3.1 0:14:56 2:01:30

9 전화기 스마트폰
기타 연결 

방법을 통해
OTT 앱/

웹을 통해

영화/동영상/
개인방송/

음악/음원/사진

개인방송/채널
(다시보기/듣기)

2.3 0:11:17 1:00:17

10 전화기 스마트폰
인터넷 연결을 

통해

무선인터넷-
와이파이존/

유무선
공유기 이용

통화/문자/
이메일/채팅

채팅/메신저 2.2 0:10:31 0:41:12

* 전체 응답자 기준 평균사용시간 총합계에서 차지하는 비율
자료: 정보통신정책연구원(2024). 2024 한국미디어패널조사, 2024.12, p.164.
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다. 2019년 vs. 2024년 평균사용시간 비율 변화 비교

- �<표 2>와 <표 3>의 비교 결과, 2019년 대비 2024년에 가장 크게 감소한 조합은 ‘가정용TV-케이블TV-지상파(실시간)’로, 

사용시간 비율이 19.6%에서 9.9%로 9.7%p 감소 

- �이 외에도 ‘가정용TV-케이블TV–비지상파(실시간)’이 1.3%p, ‘데스크톱PC-자체기능–문서작업’과 ‘가정용TV-케이블TV–

종편(실시간)’이 각각 1.0%p, ‘신문/책/잡지-서점구입-책’이 0.9%p 감소

- �반면, ‘가정용TV-IPTV-종편(실시간)’은 1.1%p 증가하였으며, ‘가정용TV-IPTV–지상파(실시간)’, ‘데스크톱PC-유선인터넷–

문서작업’, ‘스마트폰-이동통신무선인터넷–채팅/메신저’는 각각 1.0% 증가 

- �특히, ‘스마트폰-OTT앱/웹-개인방송 다시보기’ 조합은 2024년 2.3%의 사용시간 비율을 기록하며, OTT 기반 개인방송 

이용의 최근 확산세를 뚜렷하게 보여줌
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[그림 4]  2019년과 2024년의 세분류 ‘매체-연결-행위’ 연계분석 결과 비교� (단위: %)

● 2019       ● 2024

주1) 전체 응답자 기준 평균사용시간 총합계에서 차지하는 비율
주2) �간결성을 위해 각 항목의 이름은 ‘매체-연결-행위’ 조합의 축약어로 기재함. (예시) “가정용TV-케이블TV-지상파(실시간)”은 “가정용TV로(매체), 케이블TV방송 

서비스에서(연결), 실시간 지상파TV방송 프로그램시청(행위)”을 의미함 
주3) �2019년에는 세분류 연결 중 ‘OTT앱/웹을 통해’가 “OTT 단말기를 통해”라는 명칭으로 조사됨(해당 값 0.0%). 2019년 스마트폰의 인터넷을 통한 개인방송 다시

보기의 비율은 0.49%임
자료: <표 2>와 <표 3>의 결과 및 해당연도 원시 데이터 분석자료를 조합하여 저자 작성.

스마트폰 - 이동통신전화 - 음성통화

가정용TV - IPTV - 비지상파(실시간)

신문/책/잡지 - 서점구입 - 책

가정용TV - 케이블TV - 종편(실시간)

데스크톱PC - 유선인터넷 - 문서작업

가정용TV - IPTV - 종편(실시간)

스마트폰 - 이동통신무선인터넷 - 채팅/메신저

스마트폰 - OTT앱/웹 - 개인방송 다시보기

가정용TV - 케이블TV - 지상파(실시간)

가정용TV - IPTV - 지상파(실시간)

데스크톱PC - 자체기능 - 문서작업

가정용TV - 케이블TV - 비지상파(실시간)

스마트폰 - 무선인터넷 - 채팅/메신저

19.6
9.9

3.1
1.8

9.9
10.9

3.0
2.0

6.2
5.8

2.7
3.6

6.1
5.2

2.3
1.3

4.7
5.7

2.0
3.1

3.5
4.5

0.0
2.3

2.1
2.2



05    시사점 

- �가장 많은 사람이 이용하는 매체는 2022년 이후 스마트폰이 가정용TV를 제치고 1위를 기록. 이는 미디어 이용이 ‘고정형(

가정용TV)’ 중심에서 ‘이동형(스마트폰)’ 중심으로 전환되고 있음을 보여주며, 이용자가 시간과 장소의 제약 없이 다양하게 

미디어 이용 행위를 할 수 있는 환경이 일반화되고 있음을 시사

- �이러한 변화로 인해 이전보다 가정용TV 중심의 전통 미디어 이용 시간이 감소하긴 하였으나, 이용자 다수가 여전히 TV를 

통한 실시간 방송 시청에 상당한 시간을 소비하고 있어 전통 미디어의 공공 정보 전달 등 핵심적 역할은 여전히 유효함. 따라서 

급성장하는 신흥 미디어를 지원하는 동시에 전통 미디어의 공익성과 신뢰성을 유지하기 위한 제도적 균형이 요구됨

- �케이블TV 이용 시간은 감소하고 IPTV 이용 시간은 증가하는 등 유료방송 시장이 재편됨에 따라 공정경쟁질서를 확립하고, 

산업 활성화 및 이용자 편익을 고려한 정책 보완이 필요

- �스마트폰을 사용한 미디어 이용 행위가 확대되고, 특히 OTT 기반 개인방송 이용이 빠르게 증가하면서 미디어 소비 구조에서 

플랫폼의 위상도 증대. 이는 새로운 유형의 콘텐츠 시장에 대응하기 위한 통합적 미디어 정책 설계가 필요함을 시사
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23-20호 코로나19 전후 개인 미디어 이용 행태 및 감정 상태 장신재 2023-10-30

23-19호 여가용 디지털 콘텐츠 지출현황 분석 장현지 2023-10-15

23-18호 뉴스 데이터 기반 지수들의 특징 비교 서영선 2023-09-30

23-17호 TV시청자의 시청 경험과 인식 변화 한은영 2023-09-15

23-16호 태블릿PC 이용자의 미디어 이용행태 분석 오윤석 2023-08-30



KISDI ICT통계정보연구실

KISDI에서는 다음과 같은 정부 승인통계 조사를 매년 진행하고 있습니다. 조사 결과는 정부 정책 수립과 민간 기업의  

경영계획 수립, 대학 연구소의 학술연구에 활용되고 있으며, 일반 이용자에게는 기초 정보와 지식을 제공하는 역할을 

합니다.

http://stat.kisdi.re.kr

 미디어통계포털(KISDI STAT)

미디어통계포털(KISDI STAT)은 방송시장과 미디어 이용에 관한 다양한 조사 결과 데이터와 

분석보고서를 편리하게 조회하고 활용할 수 있도록 만든 통계정보시스템입니다. 본 사이트 

에서는 한국미디어패널조사, 방송산업 실태조사, 해외방송통계 자료의 조건검색과 원시

자료 다운로드가 가능하고, 최신 이슈를 데이터에 기초하여 분석한 KISDI STAT RE-

PORT 등 다양한 분석자료가 제공됩니다.

 미디어 통계수첩(2024년 발간)

미디어 통계 수첩은 미디어 통계 이용자가 편리하게 활용하도록 돕기 위해 정보통신정책

연구원의 한국미디어패널조사, 방송통신위원회의 방송매체이용행태조사, 과학기술정보 

통신부와 방송통신위원회의 방송산업실태조사의 주요 시계열 통계를 요약, 정리하여  

작성한 소책자입니다. KISDI STAT 사이트에서 내려받을 수 있습니다.
▲ 클릭하면 사이트로 이동

▲ 클릭하면 사이트로 이동

KISDI STAT 사이트 및 미디어 통계수첩 소개

한국미디어패널조사

 �조사 목적�  
빠르게 변화하는 미디어 환경에서 우리나라 가구와 가구  
내 개인의 미디어 소비가 중장기적으로 어떻게 변화 
하는지를 파악

 �조사 방법 �  
가구 방문 일대일 면접조사

 �조사 대상�  
전국 5,109 가구 및 해당 가구의 만 6세 이상 가구원  
약 12,000 여명을 2011년부터 추적조사

방송산업 실태조사

 �조사 목적 �  
방송사업자의 종사자와 시설, 프로그램 제작과 수출입, 
방송 편성 현황 등 방송산업 전반에 대한 실태 파악

 �조사 방법 �  
인터넷 설문조사

 �조사 대상�  
과학기술정보통신부 ·방송통신 위원회에 등록된 방송 
사업자 전수조사


