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유료방송 가입자의 미디어 소비와 OTT
Media Consumption of Pay TV Subscribers, and OTT 

최근 5년간 유료방송 가입률 추이는 IPTV가 45.1%에서 
51.7%로 성장한 반면 디지털케이블은 46.1%에서 37.3%로 
감소한 것으로 나타났다. IPTV의 경우 서울과 수도권 가입 가구 
비율이 높고 가구 소득이 높으며, TV와 VOD 시청시간이 적고 
스마트폰을 영상 시청 수단으로 적극 이용하는 TV 의존도가 
낮은 특징이 나타났다. 유료방송 가입률이 정체되는 상황에서 
유료방송을 이용하지 않는 이유로 ‘OTT 서비스 이용’이 가장 
높아 OTT가 유료방송의 대체재가 될 수 있음을 시사한다. 

Over the past five years, the IPTV penetration rate has 
grown from 45.1% to 51.7%, while digital cables 
have decreased from 46.1% to 37.3%. In the case of 
IPTV, the penetration rate was high in Seoul and the 
metropolitan area, and household income was high. IPTV 
subscribers showed less TV and VOD viewing time and low 
dependence on TV, which actively uses smartphones as a 
means of watching videos. With the penetration rate of 
pay TV stagnating, the use of “OTT service” is the highest 
reason for not using pay TV, suggesting that OTT can be a 
substitute for pay TV.
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유료방송 가입자의 미디어 소비와 OTT
Media Consumption of Pay TV Subscribers, and OTT 

정용찬 | ICT통계정보연구실 선임연구위원

01   분석 데이터와 분석 목적          

- �정보통신정책연구원(KISDI)은 TV수상기와 라디오, PC, 태블릿, 스마트폰 등 다양한 시청취 매체에 대한 수용자의 인식과  

이용 행태의 변화를 분석하기 위해 방송통신위원회가 주관하는 ‘방송매체 이용행태 조사’를 매년 수행

－ �본 리포트는 ‘2023년 방송매체 이용행태 조사’ 결과 중에서 유료방송 가입 유형별 미디어 이용 특징을 분석함

02   2023년 방송매체 이용행태 조사 개요

- �전국 17개 광역시도에 거주하는 4,633가구의 만 13세 이상 가구원 7,055명을 대상으로 방문 면접조사 시행

[표 1]  2023년 방송매체 이용행태 조사 개요

법적 근거 통계청 승인 일반·조사 통계(승인 번호 : 제164002호)

조사 지역 전국 17개 광역시도

조사 방법 가구용과 개인용 설문지를 구성, 가구방문 일대일 면접 조사

조사 기간 2023년 6월 7일(수) - 2023년 8월 25(금)

표본 크기 총 4,633가구에 거주하는 만 13세 이상 가구원(7,055명) 조사

표본 추출 2021년 통계청 인구주택총조사 결과에 기초한 조사구 선정 방식

표본 오차
가구 조사: 95% 신뢰 수준에서 ±2.8%p

개인 조사: 95% 신뢰 수준에서 ±2.3%p

응답률 대체율

응답률: 21.3%(총 21,778가구 접촉, 거절/부재 76.8%)

조사구 대체율: 15.5%(전체 460개 조사구 중 85개 조사구 대체)

※ 2022년 응답률 18.2%, 조사구 대체율 19.5%
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03   유료방송 가입 가구 추이

- �유료방송 유형별 가입 가구 비율은 2023년의 경우 IPTV 51.7%, 디지털 케이블 37.3%, 위성방송 8.9%로 나타남

- �IPTV 가입 가구가 가장 큰 폭으로 증가하여 2020년을 기점으로 점유율이 가장 높은 유료방송으로 부상함

04   유료방송 가입 가구 특성

- �지역별로는 서울과 수도권의 유료방송 가입률이 타 지역에 비해 낮게 나타남

- �지역유형별로도 대도시의 유료방송 가입률이 가장 낮았고, 주거형태별로는 아파트(95.6%)가 단독주택(92.6%)이나  

다세대 연립주택(90.9%)보다 가입률이 높은 특징을 보임

- �IPTV 가입률은 서울, 수도권과 부산/울산/경남 지역에서 높게 나타났으며, 가구소득이 높을수록 IPTV 가입률이 높은 특성을  

나타냄 

03유료방송 가입자의 미디어 소비와 OTT

[그림 1]  유료방송 가입 가구 비율 – 전체 가구 기준� (단위: %)

주: 유료방송 가입 가구 비율 = 해당 유료 방송 가입 가구수/총 가구수(2개 이상의 서비스에 가입한 가구는 해당 서비스 가입 가구로 중복 계산) 
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[그림 2]  지역별 유료방송 가입 현황� (2023년 기준, 단위: %)
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[그림 3]  지역유형별 유료방송 가입 현황� (2023년 기준, 단위: %)

● 지상파방송만 이용       ● 디지털케이블       ● 위성방송       ● IPTV       ● 유료방송 전체

대도시
(N=1,968)

중소도시
(N=1,792)

군지역
(N=873)

2.8

39.0

4.7

50.3

89.6

2.6

30.8

8.3

59.7

94.2

3.2

47.0

19.8

38.4

95.6

[그림 4]  가구소득별 유료방송 가입 현황� (2023년 기준, 단위: %)

● 지상파방송만 이용       ● 디지털케이블       ● 위성방송       ● IPTV       ● 유료방송 전체
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[그림 5]  주거형태별 유료방송 가입 현황� (2023년 기준, 단위: %)
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05   유료방송 이용 이유

- �유료방송에 가입한 가구주를 대상으로 유료방송을 이용하는 이유를 조사한 결과 ‘인터넷, 이동통신 등과의 결합상품을  

이용하기 위해서’가 2023년 기준 35.4%로 가장 높아 화질이나 이용 요금보다 더 중요한 요인으로 작용하는 것으로 나타남

- �유료방송에 가입하지 않은 가구주를 대상으로 유료방송을 이용하지 않는 이유를 조사한 결과 2023년 조사의 경우 ‘OTT 

서비스를 이용해서’가 36.8%로 가장 높았고 그 다음으로 ‘볼만한 프로그램(채널)이 없어서’로 나타남. 2019년 조사의  

경우 ‘지상파 방송으로 충분하므로’가 24.9%로 ‘기타(27.0%)’에 이어 가장 높게 나타남

05유료방송 가입자의 미디어 소비와 OTT

[그림 6]  유료방송 이용 이유� (단위: %)

● 2019       ● 2023

결합상품 이용
위해

타 유료방송 
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*

35.4
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19.8

5.7

0.6

19.8

* ‘채널 구성이 다양해서’ 보기 항목은 2019년 설문에는 없음(2020년부터 추가.  2022년 조사에서 ‘채널 구성이 다양해서’를 선택한 응답자는 20.7%로 나타남)

[그림 7]  유료방송을 이용하지 않는 이유� (단위: %)
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지상파로 충분 자녀 교육때문가입비/월이용료가 
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* �‘OTT를 이용해서’ 보기 항목은 2019년 설문에는 없음(2020년부터 추가. 2022년 조사에서 ‘OTT를 이용해서’를 선택한 응답자는 33.5%이며 ‘지상파로 충분해서’가 
16.8%로 뒤를 이음)



06   유료방송 가입 유형별 가구와 개인 미디어 보유 현황

- �IPTV 가입 가구의 경우 다른 유료방송 서비스 가입 가구에 비해 스마트TV와 UHD TV 보유 비율이 높으며, 노트북과  

태블릿PC, 스마트폰 등 가구 및 개인 미디어 보유율이 현저하게 높게 나타남. 이는 IPTV 가입 가구의 소득이 다른 유료 

방송 가입 가구에 비해 높기 때문인 것으로 판단됨

07   미디어 이용 빈도와 시간

- �IPTV 가입 가구 구성원의 경우 TV 이용률(매일 이용한다고 응답한 사람)은 다른 유료방송 가입자에 비해 낮은 반면 데스크탑

PC와 노트북, 태블릿, 스마트폰 이용 빈도는 높은 특징을 나타냄

- �IPTV 가입 가구 구성원은 TV를 통한 방송프로그램 이용 시간은 165.5분으로 케이블방송 가입자(205.0분)나 위성방송  

가입자(184.3분)에 비해 20~40분 가량 적은 것으로 나타났으며 VOD 이용시간도 적게 나타났지만 OTT 이용 시간은  

크게 차이를 보이지 않아 방송 프로그램 콘텐츠에 덜 의존적인 특성이 나타남

- �하루 평균 미디어 소비 중 OTT 이용 시간이 5년 전에 비해 다른 서비스에 비해 현저하게 증가한 것으로 나타나 OTT가  

유료방송 서비스와 경쟁 가능성이 높음을 의미
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[그림 8]  유료방송 가입 유형별 가구와 개인 미디어 보유 현황� (2023년 기준, 단위: %)
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● 스마트 TV 보유       ● UHD TV 보유       ● 데스크탑PC보유        ● 노트북       ● 태블릿       ● 음성인식 인공지능기기       ● 스마트폰

[그림 9]  유료방송 가입 유형별 미디어 이용 빈도� (2023년 매일 이용자 기준, 단위: %)

지상파방송만 이용 디지털케이블 위성방송

46.6

5.3
13.1 14.0

88.5

5.4

45.8

75.0

2.7 6.9 4.4

81.8

4.8

42.0

71.4

2.4
8.4 4.8

82.8

5.2

38.8

61.4

2.9
11.5 9.2

93.8

8.5

40.5

● TV       ● 라디오       ● 데스크탑PC        ● 노트북       ● 태블릿       ● 스마트폰       ● OTT

* 미디어 이용 빈도는 매일 이용, 1주일에 5~6일, 1주일에 3~4일, 1주일에 1~2일, 한 달에 1~3일, 2~3달에 1~2일 이하, 전혀 안 봄으로 구성된 보기 항목에서 하나를 선택함

IPTV



- �IPTV 가입 가구 구성원의 경우 스마트폰을 통한 TV프로그램 시청률이(매일 이용한다고 응답한 사람) 7.4%로 다른 유료방송  

가입자에 비해 높았으며 스마트폰을 통한 동영상 시청률(유튜브, 넷플릭스 등)도 39.9%로 유료방송 가입자 중 가장 높게 나타남
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[그림 10]  하루 평균 시청 시간� (2023년 이용자 기준, 단위: 분)

지상파방송만 이용 케이블 IPTV위성방송

167.2

96.9

67.2

120.5

205.0

116.5
100.5

90.6

184.3

126.7

91.1 86.4

165.5

109.8

76.5
90.6

● TV       ● TV이외 기기로 방송프로그램 시청       ● VOD        ● OTT

주: 하루 평균 시청 시간은 주중, 주말로 나누어 응답한 후 이를 주중 5일, 주말 2일의 기준으로 하루 평균 시간을 계산함

[그림 11]  하루 평균 OTT 이용 시간� (이용자 기준, 단위: 분)

● 주중       ● 주말

2019 2023

지상파방송만 이용

31.3

63.5

케이블

52.9 55.0

위성방송

65.7 69.6

IPTV

58.0 63.9

지상파방송만 이용

115.5
133.1

케이블

86.4
101.1

위성방송

80.6

101.0

IPTV

84.5

105.8

[그림 12]  스마트폰을 통한 미디어 기능 이용 빈도� (2023년 매일 이용자 기준, 단위: 분)

지상파방송만 이용 디지털케이블 IPTV위성방송

4.1

52.9

20.1

45.4

4.1

40.8

11.2

33.5

4.0

35.6

8.4

28.8

7.4

48.5

12.7

39.9

● TV프로그램 시청       ● 뉴스/정보 검색       ● 음악듣기        ● 동영상 시청(유튜브, 넷플릭스 등)



08   능동형 시청 행태

- �‘여러 사람과 TV를 함께 보기보다는 혼자 보기를 좋아한다’는 질문에 IPTV 가입 가구원이 47.2%로 가장 높았고 ‘프로그램 

시리즈를 몰아보는 것을 좋아한다’는 응답도 IPTV 가입 가구원이 35.7%%로 가장 높았고, ‘TV를 보면서 SNS, 문자, 메신저 

등으로 의견 나누기를 좋아한다’는 응답도 IPTV 가입 가구원이 23.4%로 가장 높았음

- �반면 ‘관심 있는 프로그램은 TV 방송시간에 맞춰서 보는 것을 좋아한다’는 응답과 ‘특별한 이유 없이 습관적으로 TV를  

본다’는 응답은 IPTV 가입 가구원이 가장 낮은 특징을 보임

- �‘습관적 TV시청’의 비율이 유료방송 가입자가 지상파방송만 이용하는 가구원에 비해 세 배 가량 높아 유료방송 가입 가구원의 

TV 의존도가 높음을 시사

09   일상생활의 필수 매체

- �TV를 일상생활에서 없어서는 안 된다고 생각하는 매체로 선택한 비율은 디지털케이블 가입 가구원이 42.1%로 가장 높은  

반면 IPTV 가입 가구의 경우 스마트폰을 필수 매체로 선택한 비율이 78.1%로 지상파방송만 이용하는 가구원(82.9%)과  

함께 TV수상기 의존도가 낮은 집단으로 나타남 
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[그림 13]  유료방송 가입 유형별 방송프로그램 이용 행태� (2023년 기준, 단위: %)

지상파방송만 이용 디지털케이블 IPTV위성방송

37.2

23.4 25.4

14.7
11.4

43.8

25.6

42.8 42.4

17.2

36.7

25.7

37.8

47.2

14.5

47.2

35.7 36.8
39.9

23.4

● TV 혼자보기       ● 프로그램 시리즈 몰아보기       ● TV시간 맞춰시청        ● 습관적 TV시청       ● TV시청시SNS, 메신저 활용

* 동의 정도를 5점 척도로 측정, ‘그렇다+매우그렇다’의 비율

[그림 14]  일상생활의 필수 매체� (2023년 기준, 단위: %)

지상파방송만 이용 디지털케이블 IPTV위성방송

14.7

82.9

0.0

42.1

55.9

1.1

38.4

57.8

1.6

18.8

78.1

2.0

● TV       ● 스마트폰       ● 데스크탑/노트북



10   시사점

- �최근 5년간(2019-2023) 유료방송 가구 가입률 추이를 살펴보면 IPTV는 45.1%에서 51.7%로 성장한 반면 디지털 

케이블은 46.1%에서 37.3%로 감소한 것으로 나타남

- �IPTV의 경우 지역별로는 서울과 수도권 가입 가구 비율이 상대적으로 높으며 가구 소득도 위성방송이나 디지털케이블에  

비해 높은 특징을 보임

- �IPTV 가입 가구는 다른 유료방송 가입 가구보다 스마트TV와 UHD TV 보유 비율이 높고 노트북과 태블릿PC, 스마트폰 등  

가구 및 개인 미디어 보유율이 현저하게 높아 다매체를 이용할 수 있는 환경임을 의미함. 또한 TV와 VOD 시청시간이  

적어 다른 유료방송 가입자에 비해 TV의존도가 낮은 집단적 특성을 나타냄

- �IPTV 가입 가구원은 스마트폰을 통한 TV프로그램 시청률이 7.4%로 다른 유료방송 가입자에 비해 높았으며 스마트폰을  

통한 동영상 시청률(유튜브, 넷플릭스 등)도 39.9%로 유료방송 가입자 중 가장 높아 스마트폰을 영상 시청 수단으로 적극  

이용하고 있는 집단임을 확인함

- �한국 유료방송 시장의 경우 유료방송 가입자 해지(cord-cutting) 현상이 본격적으로 나타나지 않고 있는데 유료방송을  

이용하는 이유로 ‘인터넷, 이동통신 등과의 결합상품을 이용하기 위해서’가 가장 높아 우리나라 소비자의 인터넷과  

스마트폰 이용 행태를 감안하면 결합(bundling)이 유료방송 이탈을 제어하는 수단으로 작용하고 있음을 의미1)

- �최근 5년간 유료방송 가입률이 정체되고 있는 상황에서, TV수상기가 방송프로그램 소비뿐 아니라 OTT소비 매체로  

기능이 진화하고 있고(정용찬, 2024), 유료방송을 이용하지 않는 이유로 ‘OTT 서비스 이용’이 가장 높다는 점은 경제 

침체로 인한 소비 둔화 등의 환경 요인에 따라 OTT가 유료방송의 대체재가 될 수 있음을 의미하여 유료방송과 OTT와  

경쟁이 격화됨을 시사함
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조사 결과는 TV시청(43.9%), 모바일컨텐츠/OTT 시청(3.9%), 산책 및 걷기(4.5%), 인터넷 검색/영상편집(15.9%)로 나타나 모바일컨텐츠/OTT 시청이 가장 성장
세가 큰 여가활동으로 나타남

09유료방송 가입자의 미디어 소비와 OTT



RE
PO

RT "지난 호는 KISDI STAT 홈페이지 http://stat.kisdi.re.kr  에서 보실 수 있습니다"

과월호 목록

발간번호 제목 저자 발간일

24-09호 세대별 SNS 이용 현황 김윤화 2024-05-15

24-08호 뉴스 데이터를 활용한 사회갈등의 탐색 서영선 2024-04-30

24-07호 휴대용 전자기기 브랜드 선택에 관한 탐구 장신재 2024-04-15

24-06호 아동·청소년의 미디어 이용행태와 미디어 이용 제한 김윤화 2024-03-30

24-05호 웨어러블 기기 이용현황 분석 박지원 2024-03-15

24-04호 SNS 이용과 디지털콘텐츠 이용 간 관계 분석 장현지 2024-02-28

24-03호 인스턴트 메신저 서비스와 동영상 콘텐츠 제공 서비스 이용자의 미디어 이용행태 하승희 2024-02-15

24-02호 장르별 방송프로그램 품질과 시청자 인식 한은영 2024-01-30

24-01호 스마트폰과 TV의 시간 점유율 경쟁 정용찬 2024-01-15

23-24호 2023년 방송산업 실태조사 주요 결과 한은영, 오윤석, 하승희 2023-12-30

23-23호 2023년 한국미디어패널조사 주요 결과 정용찬, 김윤화, 오윤석 2023-12-15

23-22호 미디어 리터러시 역량의 지역 격차 고흥석 2023-11-30

23-21호 누가 온라인 정보를 생산하고 확산시키는가? 비판적 사고를 중심으로 오주현 2023-11-15

23-20호 코로나19 전후 개인 미디어 이용 행태 및 감정 상태 장신재 2023-10-30

23-19호 여가용 디지털 콘텐츠 지출현황 분석 장현지 2023-10-15

23-18호 뉴스 데이터 기반 지수들의 특징 비교 서영선 2023-09-30

23-17호 TV시청자의 시청 경험과 인식 변화 한은영 2023-09-15

23-16호 태블릿PC 이용자의 미디어 이용행태 분석 오윤석 2023-08-30

23-15호 ICT 고용지수의 의미와 시사점 노희용 2023-08-15

23-14호 방송사업자 광고매출 현황 분석 박지원 2023-07-30

23-13호 모바일 간편 송금 및 결제 서비스 이용자의 미디어 이용 행태 하승희 2023-07-15

23-12호 랜선 공연의 등장과 문화 예술 향유 추이 분석 김나연 2023-06-30

23-11호 MZ세대의 미디어이용 특징 김윤화 2023-06-15

23-10호 1인 가구의 확산과 미디어 이용 변화 정용찬 2023-05-30

23-09호 주요국 OTT(비디오 스트리밍) 서비스 이용현황 분석 한은영 2023-05-15

23-08호 메타버스 이용 현황 및 이용자 특성 김윤화 2023-04-30

23-07호 ICT이머징이슈발굴 시스템을 활용한 2023년 1분기 ICT 산업 동향 분석 노희용 2023-04-15

23-06호 OTT 서비스 플랫폼별 이용행태 비교 오윤석 2023-03-30

23-05호 워크넷으로 살펴본 ICT 산업의 구인과 취업 서영선 2023-03-15

23-04호 해외 오디오 스트리밍 서비스 이용현황 분석 박지원 2023-02-28

23-03호 SNS 이용시간이 삶의 만족도와 자아존중감에 미치는 영향 김나연 2023-02-15

23-02호 코로나와 미디어 이용 정용찬 2023-01-30

23-01호 종합편성사업자의 방송사업매출 추이 분석 하승희 2023-01-15

22-24호 2022년 방송산업 실태조사 주요 결과 한은영, 오윤석, 하승희 2022-12-30

22-23호 2022년 한국미디어패널조사 주요 결과 정용찬, 김윤화, 오윤석 2022-12-15

22-22호 주말과 주중 OTT 시청 시간 결정요인 비교 분석 심동녘 2022-11-30

22-21호 사회적 거리두기 강화가 개인의 프라이버시 우려에 끼치는 영향 이창준 2022-11-15

http://stat.kisdi.re.kr


KISDI ICT통계정보연구실
KISDI에서는 다음과 같은 정부 승인통계 조사를 매년 진행하고 있습니다. 조사 결과는 정부 정책 수립과 민간 기업의  

경영계획 수립, 대학 연구소의 학술연구에 활용되고 있으며, 일반 이용자에게는 기초 정보와 지식을 제공하는 역할을 

합니다.

http://stat.kisdi.re.kr

 미디어통계포털(KISDI STAT)

미디어통계포털(KISDI STAT)은 방송시장과 미디어 이용에 관한 다양한 조사 결과 데이터와 

분석보고서를 편리하게 조회하고 활용할 수 있도록 만든 통계정보시스템입니다. 본 사이트 

에서는 한국미디어패널조사, 방송산업 실태조사, 해외방송통계 자료의 조건검색과 원시

자료 다운로드가 가능하고, 최신 이슈를 데이터에 기초하여 분석한 KISDI STAT REPORT 

등 다양한 분석자료가 제공됩니다.

 미디어 통계수첩(2023년 발간)

미디어 통계 수첩은 미디어 통계 이용자가 편리하게 활용하도록 돕기 위해 정보통신정책

연구원의 한국미디어패널조사, 방송통신위원회의 방송매체이용행태조사, 과학기술정보 

통신부와 방송통신위원회의 방송산업실태조사의 주요 시계열 통계를 요약, 정리하여  

작성한 소책자입니다. KISDI STAT 사이트에서 내려받을 수 있습니다.
▲ 클릭하면 사이트로 이동

▲ 클릭하면 사이트로 이동

KISDI STAT 사이트 및 미디어 통계수첩 소개

한국미디어패널조사

 �조사 목적�  
빠르게 변화하는 미디어 환경에서 우리나라 가구와 가구  
내 개인의 미디어 소비가 중장기적으로 어떻게 변화 
하는지를 파악

 �조사 방법 �  
가구 방문 일대일 면접조사

 �조사 대상�  
전국 5,109 가구 및 해당 가구의 만 6세 이상 가구원  
약 12,000 여명을 2011년부터 추적조사

방송산업 실태조사

 �조사 목적 �  
방송사업자의 종사자와 시설, 프로그램 제작과 수출입, 
방송 편성 현황 등 방송산업 전반에 대한 실태 파악

 �조사 방법 �  
인터넷 설문조사

 �조사 대상�  
과학기술정보통신부 ·방송통신 위원회에 등록된 방송 
사업자 전수조사

http://stat.kisdi.re.kr
http://stat.kisdi.re.kr
https://stat.kisdi.re.kr/kor/board/BoardList.html?board_class=BOARD15
https://stat.kisdi.re.kr/kor/board/BoardList.html?board_class=BOARD15

