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1. 사업의 필요성 및 목적

가. 사업 필요성

● �최근 인공지능(AI)은 단순한 기술적 도구를 넘어 국가의 산업 경쟁력과 사회 구조를 

근본적으로 재편하는 핵심 범용기술(GPT)로서의 지위를 공고히 하고 있음

● �정부는 ‘AI G3 도약’을 목표로 경제 전반에 인공지능을 내재화하는 AI 국가 전략을 

가속화하고 있으며, 특히 2025년은 공공 서비스를 비롯한 사회 전 분야에서 AI가 

실질적인 성과를 창출하는 AX(AI 전환)의 본격 확산기에 진입함

● �고성능 인공지능 모델의 성능은 양질의 데이터 확보에 의해 결정되는 만큼, 데이터는 AI 

시대의 핵심 자산으로서 그 가치가 더욱 증대됨. 특히 생성형 AI의 고도화에 따라 신뢰성 

있는 고품질 학습 데이터의 확보와 체계적인 관리 체계 구축이 국가적 과제로 부상함

● �디지털 대전환 시대의 가시적인 성과 구현을 위해서는 민관의 데이터를 유기적으로 

연결하고, 누구나 데이터를 쉽게 활용하여 가치를 창출할 수 있는 개방형 데이터 생태계 

조성이 필수적임

● �급변하는 ICT 환경 속에서 근거 중심의 미디어 정책 수립을 지원하고 학계와 산업계에 

심도 있는 인사이트를 제공하기 위해, ICT데이터플랫폼 또한 단순 통계 제공을 넘어 

장기적으로는 데이터 분석 역량을 강화한 지능형 플랫폼으로의 전략적 진화가 요구됨

● �특히 모바일 시대를 맞이하여 기존의 종이 기반 미디어 다이어리 조사 방식을 모바일 

웹 형태로 전환하는 조사 방법 고도화가 필요함. 이를 위해 타 패널조사의 모바일 전환 

사례를 면밀히 벤치마킹하고, 관련 분야 전문가들로 구성된 연구반 운영을 통해 우리 

조사 환경에 최적화된 모바일 입력 시스템을 설계함으로써 데이터의 정확도와 응답 

편의성을 동시에 확보해야 함

나. 사업 목적

● �ICT데이터플랫폼은 정보통신, 방송 등 ICT 관련 정형, 비정형 데이터를 수집, 가공하여 

이용자가 쉽게 접근할 수 있도록 제공하여, 데이터 중심 인공지능 시대에 부합하는 

다양한 정보 수요에 부응하는 서비스를 지향함

서 론제1장
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● �2025년 사업은 ⅰ) 미디어통계포털(KISDI STAT) 유지보수 및 DB 업데이트, ⅱ) 

한국미디어패널조사 실시 및 패널조사개선 연구반 운영, ⅲ) KISDI STAT Report 발간 

및 서포터즈(statmate) 운영, ⅳ) 한국미디어패널 학술대회 개최로 구성되었으며, 특히 

한국미디어패널조사의 종이 미디어 다이어리를 모바일 웹 형태로 시험조사를 실시하고 

그 결과를 분석하는 것을 포함하였음

2. 사업 추진 방향

● �ICT데이터플랫폼 구축·운영사업은 AI시대의 급격한 미디어 환경 변화에 대응하여, 과학적 

미디어 정책 수립을 지원하고 사업자의 경영계획 및 의사결정을 지원하며, 연구자의 미디어 

분야 학술연구 지원 및 일반 이용자 대상 유용한 미디어 관련 통계자료를 제공하고자 함

● �본 사업은 한국미디어패널조사와 ICT 및 미디어 관련 통계자료를 데이터베이스화하여 

사용자에게 제공하기 위해 다음과 같은 세부 사업을 지속 추진

- �2025년 조사결과를 포함한 미디어통계 관련 신규 정보의 데이터베이스화

- �데이터 품질 향상을 위한 데이터 관리체계 및 지침서 제공

- �일관성있는 시스템 유지를 위한 데이터 표준화 수행

- �체계적인 데이터 관리를 위한 데이터 모델링 수행

- �시스템 유지·보수 및 장기적 관점에서 시스템 고도화 방안 모색

● �또한 모바일 시대를 맞이하여 조사방법의 개선을 모색

- �지난 16년간 미디어 다이어리는 종이 다이어리를 통해 응답자가 기입하는 방식으로 

수집되어 옴

- �스마트폰의 보급 등 온라인 접속 환경의 진입장벽이 낮아짐에 따라 미디어 다이어리 

기반 세부 방법론에 대한 검토가 필요한 시점

- �이에 따라 미디어 트렌드를 반영한 모바일 웹 미디어 다이어리를 개발하여, 미디어 

다이어리의 응답 편의성을 증진하고 이를 통해 수집된 데이터의 정확성을 제고하고자 

모바일 웹 미디어 다이어리 시험조사를 기획

● �구축된 시스템 및 홈페이지의 안정적인 운영과 사용자의 요구에 대한 신속한 지원을 위한 

시스템 및 홈페이지 운영·유지보수 용역 추진

- �분류 및 항목 추가를 통한 사용자 친화적 통계표 작성 및 공개 가이드 적용

- �웹취약점 점검 시 발생하는 보안 이슈 처리
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- �정보시스템에 대한 정기점검, 관리 지원, 예방정비/사후정비 지원을 통한 안정적 운영 지원

- �사용자와 내부 요구 사항에 대한 신속한 지원과 선제적 대응 작업 수행

- �장애처리절차 수립

3. 플랫폼 구축·운영사업 개요

가. 위탁사업 개요

● �2025년도 ICT데이터허브(KISDI DATA)·미디어통계포털(KISDI STAT) 유지보수 및 

운영관리 사업은 일반공개경쟁입찰로 진행하였으며 사업 개요와 사업 추진 로드맵은 

각각 [표 1-1], [그림 1-1]과 같음

 [표 1-1] 위탁사업 개요

위탁사업명 2025년 ICT데이터허브(KISDI DATA)·미디어통계포털(KISDI STAT) 유지보수 및 운영관리 사업

배정예산 50,000,000 원 (원가계산 및 부가세포함)

통계시스템명
국문명: ICT데이터허브, 미디어통계포털  

영문명: KISDI DATA, KISDI STAT

수행업체 큐어소프트

사업기간 2025. 4∼2025. 12

 [그림 1-1] KISDI STAT 정보시스템 사업추진 로드맵
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나. 주요 수행 내역

● �KISDI DATA·KISDI STAT 정보시스템 유지보수

- �취약점 점검에 따른 보안취약성 제거

- �시스템 소프트웨어 유지관리

- �공공데이터 품질점검

● �KISDI DATA·KISDI STAT 통계표 업데이트 및 관리

- �홈페이지 UX/UI 개선

- �한국미디어패널 조사 통계 DB화

- �KISDI 주요보고서 DB화

- �ICT분야 통계 DB화

다. 사업 추진 일정

● �“ICT데이터허브(KISDI DATA)·미디어통계포털(KISDI STAT) 유지보수 및 운영관리” 

사업을 위해 큐어소프트와 수의 계약 체결

● �ICT데이터허브(KISDI DATA)·미디어통계포털(KISDI STAT) 유지보수 및 운영관리를 

위해서 정기업무 회의와 개발 진행사항 공유

● �시스템 일일 점검 수행

● �기타 ICT데이터허브(KISDI DATA)·미디어통계포털(KISDI STAT) 유지보수 및 운영관리에 

관한 주요일정은 [표 1-2]와 같음
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 [표 1-2] 기능개선 및 운영-주요 일정

추진일정 내용

2025년 4월
•�2025년 ICT데이터허브(KISDI DATA)·미디어통계포털(KISDI STAT) 유지보수 및 

운영관리 사업 수의계약

2025년 5월~12월

•�KISDI DATA·KISDI STAT 정보시스템 유지보수
 - 취약점 점검에 따른 보안 취약성 제거
 - 시스템 소프트웨어 유지관리
 - 공공데이터 품질점검 및 메타데이터 지원
 - �정보 시스템에 대한 정기점검, 관리 지원, 예방정비/사후정비 지원을 통한 안정적 

운영 지원
 - 사용자와 내부 요구 사항에 대한 신속한 지원과 선제적 대응 작업 수행
 - 비정기적 데이터에 대한 요구사항 처리 및 이미지/디자인 수정
 - KISDI 주요보고서 DB화 작업
 - ICT분야 통계 DB화 작업
 - KISDI MEDIA INDEX 서비스 DB화 작업

•�KISDI DATA·KISDI STAT 한국미디어패널조사 데이터 업데이트 지원
•�KISDI DATA·KISDI STAT 통계표 업데이트 및 관리

 - 한국미디어패널조사 통계 DB화 작업
 - KOSIS승인통계 자료의 이슈 해결을 위한 원자료 분석
 - 국내 통계데이터 DB화 작업
 - 해외 통계데이터 DB화 작업

2025년 12월
•�검수 자료 준비
•�최종보고

● �회의 일정과 내용

- �시스템 유지보수를 위한 주요 회의 일정과 회의 내용은 [표 1-3]와 같음

 [표 1-3] 주요 회의 일정과 회의 내용

회의 일정 회의 내용

2025년 3월 •�기획회의

2025년 4월
•�기술협상
•�미디어통계포털(KISDI STAT) 유지보수 및 운영관리 사업 착수보고

2025년 4월 ~ 11월

•�4월부터 월간 정기보고 실시
•�한국미디어패널 조사데이터 업데이트 내역 보고
•�한국미디어패널 통계 데이터 업데이트 내역 보고
•�국내 통계DB 업데이트 내역 보고
•�해외 통계DB 업데이트 내역 보고
•�각 콘텐츠별 자료 업데이트 내역 보고
•�유지보수 업무협의

2025년 11월 •�최종프로젝트 산출물 현황화 및 작성

2025년 12월

•�검수 자료 준비
•�시스템 안정적인 유지보수
•�최종보고
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● �산출물 내역

- �프로젝트 완료 시점에 개발 업체가 제출한 산출물 내역은 [표 1-4]와 같음

 [표 1-4] 산출물 내역

구분 단계 세부 산출물

프로젝트 관리

착수보고 •�사업수행계획서

성과보고 •�업무보고 및 회의록

완료보고 •�완료보고서, 검수확인서

S/W 
개발

요구정의/분석 •�요구사항정의서, 요구사항명세서

설계/개발 •�메뉴구성도, 테이블정의서, ERD

전개 •�운영자 매뉴얼, 검수확인서

자료구축 •�구축자료 목록

프로그램소스 •�프로그램 목록 및 소스
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제2장    

2025년 ICT데이터플랫폼  
구축·운영사업 주요 내용 



 제1절 시스템 유지보수 

1. �자료 업데이트

● �매월 초 ICT뉴스심리지수, ICT전망 BSI 지수 업로드

 [그림 2-1] ICT뉴스심리지수 시각화 제공서비스

● �숏폼통계 주기적 업로드 및 KISDI STAT 서포터즈 전문가인터뷰 콘텐츠 추가 메뉴 구성

 [그림 2-2] 트렌드지표 제공서비스

2025년 ICT데이터플랫폼 구축·운영사업 주요 내용제2장
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● �2024년 한국미디어패널조사 자료의 인포그래픽 이미지 5종을 제작하여 메인화면 게시 

및 기존의 보고서 인포그래픽 6종 업로드

 [그림 2-3] 인포그래픽 제공서비스
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● �주요지표 서비스의 국내 지표, 해외 지표 업데이트

 [그림 2-4] 주요지표 제공서비스

● �미디어인덱스 서비스의 가구 지표, 개인 지표, 미디어 다이어리 지표 업데이트

 [그림 2-5] 미디어인덱스 제공서비스
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2. 시스템 안정적 운영

● �오류 및 장애에 따른 조치

- 통계입력관리시스템 오류 처리

- 매주 월요일 시스템 자체 진단

● �운영서버 자원부족에 따른 중량 요청 및 지원

- �메모리 용량 부족으로, 시스템 재기동시 톰캣서버 start가 정상 동작하지 않아 디스크 

총 용량을 3배 증량 조치

● �운영 및 유지보수

- �홈페이지 수정사항 수시 처리, 영문홈페이지 현행화, 메뉴 명칭 변경 등

3. 공공데이터품질점검 및 메타데이터 현행화

● �공공데이터 품질진단 조치 및 산출물 목록 제출

- �WDQ : 값 진단 : 100% / 구조진단 : 100% / 표준진단 : 100%

- �표준관리 : DB표준, DB표준도메인, DB표준용어, DB표준코드 관련 산출물 42종 제출

● �메타데이터 현행화

● �개방데이터 확정

● �정보시스템 운영성과 등록

 [표 2-1] 공공데이터 품질진단 결과 및 산출물 목록

WDQ

1-1.WDQ진단대상DB관리-DBMS스키마정보_0923

2-1.WDQ진단대상테이블관리_KISDI_0923

3.WDQ진단대상제외기준룰관리_KISDI

4-1.WDQ진단대상컬럼제외관리_KISDI

5.WDQ검증룰관리

6.WDQ코드관리

7-1.WDQ도메인규칙관리_KISDI

8-1.WDQ데이터규칙관리_KISDI

8-1-1.WDQ데이터규칙관리-관계컬럼상세정보_TN_MAIN_REPRT_INFO

8-1-2.WDQ데이터규칙관리-관계컬럼상세정보_TN_MAIN_REPRT_INFO
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8-1-3.WDQ데이터규칙관리-관계컬럼상세정보_TG_ATTACH

9-1.WDQ업무규칙관리_KISDI

10-1.WDQ검증표준관리-DB표준용어_KISDI

10-2.WDQ검증표준관리-DB표준도메인_KISDI

11-1.WDQ검증모델관리_KISDI 

진단결과

1. 정보통신정책연구원_미디어통계포털_WISEDQ 값진단결과보고서_V1.xlsx 
2. 정보통신정책연구원_미디어통계포털_WISEDQ+구조진단종합현황_V1.xlsx

1. 정보통신정책연구원_미디어통계포털_WISEDQ 값진단결과보고서_V2.xlsx 
2. 정보통신정책연구원_미디어통계포털_WISEDQ+구조진단종합현황_V2.xlsx

개방데이터(연계데이터)

연계데이터 관리현황 자료_20250910.xlsx

연계데이터 관리현황 자료_빅카인즈_20250910.xlsx

연계데이터 관리현황 자료_입력관리시스템.jpg

연계데이터 목록 정의서_20250910.xlsx 

DB산출물

DB표준단어_20250910

DB표준도메인_20250910

DB표준용어_20250910

DB표준코드_20250910

기관표준단어_20250910

기관표준도메인_20250910

기관표준용어_20250910

기관표준코드_20250910

논리데이터모델다이어그램_서비스_20250909.pdf"

논리데이터모델다이어그램_입력관리_20250909.pdf"

데이터베이스정의서_v1.0_20250909.hwp"

데이터베이스정의서_v1.0_20250911

물리데이터모델다이어그램_서비스_20250909.pdf"

물리데이터모델다이어그램_입력관리_20250909.pdf"

애트리뷰트정의서_20250910

엔터티정의서_20250910

컬럼정의서_20250910

테이블정의서_20250910 

메타데이터

정보통신정책연구원_미디어통계시스템_KISDISI)테이블 목록_20250910.xlsx

정보통신정책연구원_미디어통계시스템_KISDISI)테이블 수 증빙자료
_20250910.xlsx

테이블수증빙.JPG 
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4. 이벤트 운영 관리

● �기관 내 행사에 따른 홍보용 이미지 제작 및 공지

● �공모전, 학술대회, 서포터즈 모집 등 공지사항 게시 및 알림 이미지 제작

● �인포그래픽, 퀴즈이벤트 등 이미지 제작 

● �슈퍼투데이 및 이벤트어스 등 외부 홍보사이트에 퀴즈이벤트 제작이미지 게시

 [그림 2-6] 이벤트 제작 이미지
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 제2절 주요 조사 결과 DB 구축 

1. 한국미디어패널 조사자료 DB 구축

● �한국미디어패널조사는 2010년 수도권 및 5대 광역시 패널구축을 시작으로 2011년 

전국을 대상으로 패널가구와 가구원을 확대하였고, 2025년 16차년도 조사를 실시함

● �2025년 사업에서는 KMPS11 3,510가구와 10차년도(2019년)에 신규 구축한 KMPS19 

1,027가구를 포함한 전국의 4,537개 통합패널 가구 및 해당 가구 내 만 6세 이상 

가구원을 대상으로 추적 조사를 실시함으로써 패널가구 및 가구원의 미디어 이용 현황 

및 변화 추이를 다각적으로 분석

● �16차년도 한국미디어패널조사 데이터를 KISDI STAT 홈페이지에 DB화하여 업로드함

- �2025년 변경 사항을 반영한 한국미디어패널 DB structure 마련

- �2025년 신규 조사 항목 추가와 변경 사항 반영

- �KOSIS 승인통계 검수에서 ‘응답자 수’와 ‘응답 수’ 에 수치 불일치 이슈를 지적받아 

보유기기 기준일 경우 보유기기수 혹은 응답 수로 일관되게 변경 

● �기 구축된 KISDI STAT 한국미디어패널 DB정비

- �2010~2025년 수행한 한국미디어패널조사 데이터 DB 유지 보수

● �KISDI STAT 정보시스템에 업데이트된 2025년 한국미디어패널조사 주요 항목은 다음과 

같음

- �미디어 기기 보유: TV, 셋톱박스, 게임기 등 가정용 기기와 휴대폰 등 개인용 미디어 

기기 보유 현황

- �미디어 이용행태: 미디어 이용현황, 메일/SNS/스마트기기 애플리케이션 이용현황, 

방송프로그램 장르 선호도, 미디어 이용 지침, 전자상거래 및 통신판매 이용현황 등 

다양한 미디어 이용 행태 조사 결과 제공

- �미디어 다이어리: 시간대별, 매체별, 이용행위별, 연결방법별, 장소별 미디어 이용 및 

횟수, 시간, 이용자에 대한 계산변수 정보 제공

- �연 도별 기획 조 사: 가치 관 과 라 이 프 스타 일(2012년, 2016년, 2022년), 삶 의 

만족도(2013년, 2017년), 건강 행태(2014년), 자아존중감 및 인지욕구(2015년, 

2021년), 4차산업혁명 전망 및 인식(2018년), 소비자 혁신성(2019년), 삶의 만족도 

및 정신건강(2021년), 디지털 전환의 인식과 영향력(2023년), 소비자 혁신성 및 기술 

수용도(2024년), 자아존중감 및 가치관(2025년)
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 [표 2-2] 한국미디어패널조사 DB 항목

분류 항목 비고

조사 개요
•설문지	 •코드북 및 유저가이드
•보고서	 •원시자료

미디어 기기 보유

•TV	 •셋톱박스/안테나
•라디오	 •촬영 기기
•가정용/휴대용 오디오 기기
•게임기	 •VR/AR 기기
•드론 기기	 •가정용 전화기
•데스크톱 컴퓨터	 •노트북컴퓨터
•태블릿 PC	 •차량용 미디어 기기
•사물인터넷 기기 •음성인식 인공지능 기기
•휴대폰	 •웨어러블 기기

가구 미디어의 경우 격년 
조사

미디어 기기 연결성
•미디어 기기 연결(가구)
•미디어기기 연결(개인)

2010년, 2011년
조사결과만 제공

방송통신 서비스 가입 및 
지출

•방송통신 서비스 가입 현황
•방송통신 서비스 지출 현황
•VOD 서비스
•온라인 디지털 콘텐츠
•온라인/오프라인 공연 관람

미디어 이용행태

•뉴미디어(OTT, 메타버스 등) 이용 현황
•방송프로그램 장르 선호도
•메일·소셜네트워크 이용 현황
•인터넷커뮤니티 이용 현황
•스마트 기기 애플리케이션 이용 현황
•미디어 활용 능력
•프라이버시 침해 우려
•미디어이용 지침
•전자상거래 및 통신판매 이용 현황

미디어 다이어리

•이용가이드	 •시간대별
•매체별	 •미디어 이용행위별
•미디어연결방법별	 •장소별
•연계분석	 •수면분석

Special Section

•가치관과 라이프스타일(2012년, 2016년, 2022년)
•삶의만족도(2013년, 2017년)
•건강 행태(2014년)
•자아존중감 및 인지욕구(2015년, 2021년)
•4차산업혁명 전망 및 인식(2018년)
•소비자 혁신성(2019년)
•삶의 만족도 및 정신건강(2021년)
•디지털 전환의 인식과 영향력(2023년)
•소비자 혁신성 및 기술 수용도(2024년)
•자아존중감 및 가치관(2025년)

기획 조사

● �한국미디어패널조사는 패널조사 특성상 매 조사마다 동일한 설문을 유지하는 것이 

일관된 분석을 위해 중요함. 그러나 관련 산업의 변화 및 미디어 이용 트렌드를 반영하기 

위해서는 최소한의 설문 개선이 필요
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- �응답 부담을 줄이기 위해 기존의 조사 문항 중 시의성과 유용성이 떨어지는 문항을 

수정하는 등 설문 간소화 방향으로 개선

- �미디어 관련 산업의 다이내믹한 기술 변화 및 제품 진화 등을 시의적절하게 반영

- �기획 조사(Special Section)로 ‘자아존중감 및 가치관’ 문항을 2025년 조사에 추가

 [그림 2-7] 한국미디어패널 통계 KISDI STAT 서비스 화면
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● �한국미디어패널조사 통계데이터 총 435건을 DB화 구축하고, 229건을 통계청 KOSIS로 

전송 및 검수 과정을 진행

● �최종 검수가 완료된 통계표를 ‘ICT데이터허브 + 미디어통계포털’과 통계청의 KOSIS에 

서비스 제공

 [그림 2-8] 한국미디어패널 통계 KOSIS 서비스 화면
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2. 통계 DB 데이터 모니터링 및 업데이트

● �홈페이지에서 서비스 중인 통계표의 현황 관리 및 갱신예정일을 모니터링하고, 각 통계표 

별 최신자료 업데이트

● �제공되고 있는 국내 총 668건 통계표 중 474건 업데이트

 [표 2-3] 국내 통계표 업데이트 현황

기관명 조사명
통계표 

수
25년

업데이트

1 정보통신정책연구원 한국미디어패널조사-가구 154 119

2 정보통신정책연구원 한국미디어패널조사-개인 165 110

3 정보통신정책연구원 한국미디어패널조사-미디어다이어리 116 116

4 과학기술정보통신부 스마트폰과의존실태조사 2 2

5 과학기술정보통신부 인터넷이용실태조사 4 4

6 과학기술정보통신부 디지털정보격차실태조사 3 3

7 과학기술정보통신부 정보화통계조사 16 6

8 과학기술정보통신부 데이터산업현황조사 2 1

9 과학기술정보통신부 인공지능산업실태조사 5 4

10 과학기술정보통신부 사물인터넷산업실태조사 4 4

11 과학기술정보통신부 클라우드산업실태조사 3 3

12 문화체육관광부 국민여가활동조사 8 5

13 문화체육관광부 광고산업조사 8 8

14 문화체육관광부 영화산업실태조사 11 8

15 문화체육관광부 출판산업실태조사 14 10

16 문화체육관광부 콘텐츠산업조사 9 6

17 방송통신위원회 사이버폭력실태조사 7 6

18 보건복지부 아동종합실태조사 5 -

19 여성가족부 청소년매체이용및유해환경실태조사 12 7

20 여성가족부 청소년종합실태조사 1 -

21 통계청 생활시간조사 2 2

22 한국방송광고진흥공사 소비자행태조사(MCR) 15 -

23 한국언론진흥재단 언론수용자조사 52 23

24 한국언론진흥재단 잡지산업실태조사 4 4

25 한국언론진흥재단 신문산업실태조사 5 5

26 행정안전부 전자정부서비스이용실태조사 5 3

27 방송통신위원회 방송매체이용행태조사 33 12

28 OECD
국제기구회원국별통계 
(정보통신과학·기술)

3 3

총계 668 474
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● �제공되고 있는 해외 총 104건 통계표 서비스 중 13건 업데이트

 [표 2-4] 해외 통계표 업데이트 현황

기관명 조사명
통계표 

수
25년

업데이트

1 IMD IMD, The World Competitiveness Yearbook 3 1

2 ITU ITUhttp://www.itu.int 1 1

3 OECD OECD Digital Economy Outlook Yearbook 6 1

4 UN UN(United Nations Public Administration Network) 5 5

5 WIPO
WIPO(세계지식재산권기구), Global Innovation Index 
Yearbook

2 2

6
World 
Bank

World Bank Open Data(www.data.worldbank.org) 3 3

7 TGI TGI Global Quick View 66 -

8 Omdia TV & Online Video Intelligence Database 10 -

9 PWC Global Entertainment & Media Outlook 8 -

총계 104 13

● �각 통계표 별 최신자료를 업데이트하기 위한 DB체크리스트 관리체계 수립

 [그림 2-9] 통계표 업데이트 관리체계
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 [그림 2-10] 통계표 전수 검수 확인 작업

 [그림 2-11] 기 구축 통계데이터 수치 확인
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 제3절 통계 이용자와 소통 강화 및 데이터 활용성 증대 

1. KISDI STAT 서포터즈 운영

가. 운영 개요

● �목적: 이용자 친화적인 KISDI STAT 홈페이지 조성을 위해 대학(원)생 서포터즈 

스탯메이트(STAT MATE)를 선발하여 홈페이지 개선, 홈페이지 홍보 등에 관한 아이디어 

회의를 매월 개최하였으며, KISDI STAT 블로그 운영을 통해 이용자 접근성을 높임

● �활동인원: 대학생 10명(12기)으로 구성

● �활동기간: 2025년 5월~2026년 2월

 [그림 2-12] KISDI STAT 블로그 화면
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나. 운영 방식 및 주요 활동 내역

● 월 1회 정기회의 실시

● 이용자 관점에서 홈페이지 UI 및 디자인 개선 의견 제시

● 방송·미디어 관련 분야의 전문가를 초청하여 인터뷰 진행

 [그림 2-13] KISDI STAT MATE 월별 활동
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● �서포터즈 개인당 월별 블로그 게시물 2~3개 포스팅

● �이용자들의 이해 증진을 위하여 방송·미디어 분야의 쉬운 주제를 선정, KISDI STAT 

데이터를 기반으로 숏폼 카드뉴스(스탯 뉴스)를 제작하여 게시

 [그림 2-14] KISDI STAT 공식 블로그 스탯 뉴스 게시글
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● �방송·미디어 분야를 이용자들이 쉽게 접근할 수 있도록 재미있는 숏폼 카드뉴스(스탯 

퍼니)를 제작하여 게시

 [그림 2-15] KISDI STAT 공식 블로그 스탯 퍼니 게시글
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● �월간 발간되는 STAT REPORT를 쉽고 간결하게 정리하여 블로그에 게시

 [그림 2-16] KISDI STAT 공식 블로그 KISDI STAT REPORT 게시글

제2장  2025년 ICT데이터플랫폼 구축·운영사업 주요 내용   33



● �대학(원)생들의 접근성 제고를 위하여 KISDI STAT 사이트와 연계한 인스타그램 계정 

운영

● �KISDI STAT 관련 소개·홍보글 온라인에 작성·공유

● �페이스북, 인스타그램 채널 홍보 이벤트

 [그림 2-17] KISDI STAT 공식 인스타그램 계정
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2. 한국미디어패널 학술대회 개최

가. 학술대회 개요

● �2010년부터 15년에 걸쳐 구축된 미디어패널 조사 연구결과를 관련 학계, 연구기관, 

산업계와 정책당국에 제공하여 그 연구 성과를 공유하고 패널조사 데이터의 활용도를 

높이기 위하여 제13회 한국미디어패널 학술대회를 개최

- �13편의 일반논문 및 대학원생 논문공모 수상논문 3편, 총 16편의 논문 발표

- �언론정보학, 경제학, 경영학, 통계학 등 다양한 전공의 연구자들과 석·박사과정 

학생들이 참여

● �미디어 분야에 대한 다각적인 관점에서 총 5개 주제의 연구논문 발표

- �AI 시대의 기술 수용

- �디지털 기술과 소비 행동

- �주요 패널조사의 성과 공유와 조사 방법의 혁신

- �AI 이용자 특성

- �디지털 미디어 이용과 정보 생산

● �대학원생 대상 공모 우수논문 발표(총 3편)

- �최우수상 250만원 1편 및 우수상 150만원 2편 시상 및 발표

나. 학술대회 진행 경과

● �연구계획서 공모

- �공모기간: �1차 2025년 4월 28일(월)~5월 29일(목)�  

2차 2025년 6월 4일(수)~6월 17일(화)

- �대상논문: 2010~2024년 한국미디어패널조사 자료를 이용한 실증 학술논문

- �참가자격: 일반연구자(학술대회), 대학원생(논문 경진 대회)

● �연구계획서 접수 및 심사결과 통보: 2025년 6월 23일(월)

● �최종원고 마감: 2025년 9월 18일(목)

● �대학원생 논문 심사결과 통보: 2025년 9월 29일(월)

● �학술대회 개최: 2025년 11월 7일(금) 온·오프라인 진행
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다. 학술대회 개최 결과

● �2010년부터 정보통신정책연구원이 수행하는 한국미디어패널조사의 원시자료를 관련 

학계, 연구계, 산업계와 정책당국에 제공하여 다양한 학술연구 진흥 및 패널조사 

데이터의 활용도를 높임

● �제13회 한국미디어패널 학술대회에는 좌장 6명, 발표자 13인, 토론자 13인을 비롯하여 

150여 명의 연구자 및 일반인이 온·오프라인으로 참석하여 6개(대학원생 우수논문 발표 

주제 포함)의 주제논문에 대해 다양한 발표와 토론을 통해 한국미디어패널조사 연구 

성과 공유

 [그림 2-18] 제13회 한국미디어패널 학술대회 논문집
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3. 대학생 공모전 개최

가. 공모전 개요

● �대학생 대상 한국미디어패널 데이터 활용을 포함한 미디어 데이터 탐구 및 시각화 콘텐츠 

공모전 개최

- �공모전 부제: 우리의 미디어, 우리의 이야기

- �공모전 주제: 한국미디어패널 데이터를 통해 살펴본 미디어 이용과 변화

- �필수 구성 요소: 한국 사회의 미디어 이용을 특징적으로 드러내는 의문형 질문과 

관점, 데이터로 표현

● �시상 내역(총 8편)

- �최우수상 100만원 3편 및 우수상 50만원 5편 시상 및 발표

나. 공모전 진행 경과

● �콘텐츠 공모

- �공모기간: 2025년 9월 8일(월)~9월 30일(금)

- �활용데이터: 미디어통계포털(KISDI STAT)에서 제공하고 있는 한국미디어패널조사 

데이터, 인포그래픽, 2차 분석자료, 보고서 등 활용

- �참가자격: 대학생 개인 또는 4인 이하 팀

● �콘텐츠 접수: 2025년 10월 13일(월)~2025년 10월 24일(금) 총 66편 콘텐츠 접수

● �수상자 발표: 2025년 11월 14일(금)

● �수상작 발표회 개최: 2025년 11월 28일(금) 오프라인 진행

다. 공모전 개최 결과

● �총 66팀의 대학생이 참여하여 대상 0편, 최우수상 3편, 우수상 5편에 대해 시상 및 발표 

진행

- 대상: 해당자 없음

- �최우수상1: 디지털 피로의 시대, SNS는 여전히 ‘공유의 공간’일까?  

- �최우수상2: 우리 사회는 뉴스를 어떤 방식으로 소비하고 있을까? 

- �최우수상3: 프라이버시 역설: 우리는 왜 모순적인가? 

- �우수상1: TV, 스마트폰, 시청자: 누가 누구를 바꾸는가? 

- �우수상2: ‘스마트폰’ 때문에 세대별로 다른 세상을 보는가? 
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- �우수상3: 웰빙 시대, 나의 건강인가 타인의 시선인가? 

- �우수상4: 코로나는 고등학생의 여가에 어떤 영향을 미쳤을까? 

- �우수상5: 알고리즘이 선택하는 시대, 내 클릭은 ‘내 것’일까?

 [그림 2-19] 미디어통계포털 대학생 공모전 포스터
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4. 미디어 통계 수첩 발간

가. 발간 개요

● �목적: 정보통신정책연구원 ICT통계정보연구실에서 수행하고 있는 미디어 관련 

조사(국가승인통계)의 주요 결과와 시계열 자료를 요약, 휴대하기 편한 수첩 형태로 

발간하여 정책 부서 담당자와 연구자 등 다양한 통계이용자의 편의성 도모

● �내용: 2024년 한국미디어패널조사, 방송산업 실태조사 보고서의 주요 통계를 인포그래픽과 

표 형태로 제공

● �발행처: 정보통신정책연구원 ICT통계정보연구실(2025. 4. 발간)

나. 수첩에 수록된 주요 조사 개요

구분 한국미디어패널조사 방송산업 실태조사

주관 경제인문사회연구회 과학기술정보통신부 · 방송미디어통신위원회

조사목적
- �매해 동일한 가구와 개인을 대상으로 미디어 이용 

변화양상을 추적 조사하는국내 유일의 미디어 
분야 패널조사

- �방송산업의 분야별 실태파악을 통해 기초자료 
확보하고 이를 정책수립에 활용하기 위한 통계 
조사

조사대상과 
조사방법

- �조사 대상 : 2024년 기준 4,006가구/만 6세 이상 
가구원 8,693명

- �표본설계: 인구주택총조사 결과를 추출틀로한 
‘층화2단 확률비례계통추출’방식

- �조사방법: 가구 방문일대일 면접조사

- �조사대상: 2024년 말 기준 과학기술정보통신부 
· 방송미디어통신위원회에 등록된 방송사업자 
(전수조사)

- �조사방법: 온라인설문조사(일부 전화, 우편, 
팩스조사 병행)

주요항목

- �가구설문: 미디어 기기 보유, 방송통신 서비스 
가입 및 지출 등

- �개인설문: 개인 특성, 미디어 기 기 보 유 , 미 디 어 
기 기 간 연결상태, 방송통신서비스 가입 및 지출, 
미디어이용능력, 미디어 다이어리, 전자상거래 및 
통신판매 이용현황 등

- �인력과 시설, 프로그램 제작과 유통, 수출입, 
유료방송 가입자, 채널운영, 사업결합과 
소유구조, 온라인 서비스 현황, 손익·재무 등
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다. 미디어 통계 수첩 수록 주요 지표

● �한국미디어패널조사: 매체별 평균 이용 시간, 행위별 평균 이용 시간, 동시이용 매체 

이용 점유율, 시간대별 미디어기기 평균 이용시간(전체 응답자 기준, 이용자 기준), 

인터넷미디어서비스 이용 률, TV방송프로그램 선호 장르, 미디어활용능력, SNS 

서비스사별 이용률, SNS 성별/연령대별 이용률, 온라인 활동 중 프라이버시 침해 우려 

정도, 어린이 및 청소년 휴대폰 보유율, 가구 내 미디어 이용 지침 활용 비율

● �방송산업 실태조사: 방송산업 실태조사 개황, 방송산업 사업자 수, 종사자 수, 종사자 

점유율, 방송매출액, 방송매체별 방송매출액 비중, 광고매출, 방송매체별 광고매출 

비중, MSO별 방송매출액, MSO별 방송매출액 점유 율, PP방송매출액, PP유형별 

방송매출액 비중, 주요 MPP 방송매출액, 주요 MPP 방송매출액 점유율, 지상파3사계열 

방 송·광고매 출액, 방송매체별 방송매 출·순 이익, 주요 MSP 방송매 출·순 이익, 

유료방송가입자, 유료방송 가입자 점유율, 종합유선방송 가입자, 종합유선방송 아날로그/ 

디지털 가입 비중, 지상파 제작비 추이, PP 제작비 추이, 지상파+PP 제작비 추이, 

방송사업자별 제작비 추이, 방송산업 수출 추이, 방송산업 수입 추이

라. 활용처

● �과학기술정보통신부, 방송미디어통신위원회, 청와대, 국회 과학기술정보방송통신위원회, 

방송 유관기관, 시민단체 관련 담당자에 배포하여 업무용 참고자료로 활용(2025. 4월 

기준 배포)

● �공무원, 기자 등 방송 관계자의 업무 참고, 대학 미디어 관련 과목 수업 시 참고자료로 

활용
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 [그림 2-20] 미디어 통계 수첩
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5. KISDI STAT Report 발간

가. 발간 개요

● �한국미디어패널조사, 방송산업실태조사 등 미디어 시장과 이용행태 조사 데이터를 

활용하여 국내외 미디어 시장변화 양상과 미디어 이용 트렌드 변화를 파악할 수 있는 

다양한 분석 결과 제공

- �방송융합 환경 하에 나타나고 있는 미디어 이용행태 변화 추이를 분석한 리포트를 

정기적으로 제공

- �시의성 있는 주제를 평이하게 기술함으로써 관련 분야 연구자는 물론 일반 대중에게 

ICT 분야 주요 조사 결과를 효과적으로 전파

- �2차 분석을 통해 ICT분야 관련 정책 수립을 지원하고 KISDI의 데이터 분석 관련 

연구역량 강화에 기여할 것으로 기대

● �2015년 4월부터 KISDI STAT Report를 정기간행물로 변경하여 발간

- �2012년 12월부터 발간된 KISDI STAT Report를 2015년 4월 정기간행물화

- �매월 30일 월간 1편 발간

- �2025년 총 12편 발간

나. KISDI STAT Report의 DB 업데이트

● �매월 발간한 KISDI STAT Report 보고서 원문을 미디어통계포털(KISDI STAT)에 업로드

● �2025년 미디어통계포털(KISDI STAT)에 구축된 보고서는 총 12편

 [표 2-5] KISDI STAT Report 25년 발간물 리스트

발간번호 제목 저자 발간일

25-01호 2024년 한국미디어패널조사 주요 결과 김윤화 2025-01-30

25-02호 한국인의 하루 미디어 이용패턴 분석 고재유 2025-02-30

25-03호 방송 프로그램 수출 현황분석 박지윤 2025-03-30

25-04호 뉴스데이터를 활용한 청년 고용 이슈 분석 박서현 2025-04-30

25-05호 한국미디어패널조사를 통해 살펴본 실시간 방송 시청 분석 한은영 2025-05-30

25-06호 고령층의 스마트기기 활용능력 박지원 2025-06-30

25-07호 연령별 생성형 인공지능 서비스 이용현황 분석 신현호 2025-07-30

25-08호 OECD.AI를 통해 살펴본 글로벌 AI 동향 오윤석 2025-08-30

25-09호 연령별로 살펴본 산업별 일자리 이동과 특징 서영선 2025-09-30

25-10호 미디어 다이어리에 기반한 ‘매체-연결-행위’간 연계 분석 한은영 2025-10-30

25-11호 AI Index로 조망한 국가별 AI 준비도 정용찬 2025-11-30

25-12호 스마트 기기 시대의 가정 내 미디어 규범 한은영 2025-12-30
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 [그림 2-21] KISDI STAT Report 보고서 DB 자료
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제3장    

한국미디어패널조사  
“모바일 웹 미디어 다이어리” 시험조사



 제1절 시험조사 배경 및 목적 

● �지난 16년간 미디어 다이어리는 종이 다이어리를 통해 15분 간격으로 24시간 기준 

96회씩 총 3일에 거쳐 매체, 행위, 연결 코드와 장소, 수면을 응답자가 기입하는 

방식으로 수집되어 옴

● �기존 방식에 대한 작성 부담과 매해 동일한 작성 방식에 대한 패널들의 학습효과 및 

응답 패턴의 정형화에 따른 미디어 이용량 변동 축소 보고 가능성, 짧은 시간 내 다양한 

미디어를 이용하는 최근 이용 행태 반영 문제 등으로 기존 미디어 다이어리 응답 수집 

방식에 대한 재검토 필요성 증대

● �더불어 스마트폰의 보급 등 온라인 접속 환경의 진입장벽이 낮아짐에 따라 미디어 

다이어리 응답 장소와 시간의 제한을 극복하기 위한 응답 환경을 마련하고, 세부 방법론에 

대한 검토가 필요한 시점

● �이에, 미디어 트렌드를 반영한 모바일 웹 미디어 다이어리를 개발하여, 미디어 다이어리의 

응답 편의성을 증진하고 이를 통해 수집된 데이터의 정확성을 제고하고자 모바일 웹 

미디어 다이어리 시험조사를 기획함

● �2024년에는 기존의 종이 다이어리 및 타 연구 사례를 분석하여 개발 방향을 수립하여 

모바일 웹 미디어 다이어리 프로토타입을 개발, 사용성 점검을 실시하였으며, 2025년에는 

모바일 웹 미디어 다이어리 방식의 세부적인 방법론 비교와 종이 다이어리 결과와의 

비교를 통해 시계열 안정성과 데이터 정확도를 확인하고자 함

 제2절  2025년 시험조사 설계 및 실사 

1. ESM 방식 모바일 웹 미디어 다이어리 조사 시스템 구축

● �회상 응답에서 오는 미디어 이용 행위의 누락을 방지하고 정확성 높은 데이터를 수집하기 

위해 전문가 의견을 바탕으로 ESM 방식의 모바일 웹 미디어 다이어리를 개발함

한국미디어패널조사 “모바일 웹 미디어 다이어리” 시험조사제3장
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● �1단계에서 개발된 모바일 웹 미디어 다이어리가 종이 다이어리 문항 대부분을 포함하도록 

구현한 온라인 전환형이라면, ESM 방식은 실시간 미디어 행위를 일정 간격별로 간편하게 

응답할 수 있도록 문항과 UI를 단순화함

● �특히, ESM 방식의 경우 조사 시간 동안 동일한 문항을 일정 간격별로 반복해서 응답해야 

한다는 점에서 최소한의 문항수로 링크를 개발하고 동일 행위를 장시간 반복하는 경우 

응답 편의성을 높이기 위해 ‘이전 응답 시간대 미디어 활동과 동일’ 코드를 추가함

 [표 3-1] 두 가지 방식의 모바일 웹 미디어 다이어리 비교

일반 방식 ESM 방식

특징
종이 미디어 다이어리를

일반 모바일 조사 형태로 전환
일정 간격 실시간 알람에 의한 행동기록 방식

측정 문항
수면(낮잠)시간, 해당 시간대 머무른 장소

주 이용 미디어 매체-행위-연결, 
동시이용 미디어 매체-행위-연결

방금 이용한 매체-행위-연결-장소

조사방법
24시간 동안의 미디어 활동을 응답자가 원하는

시간과 장소에서 자율적으로 기입
오전 7시부터 자정까지의 실시간 미디어 활동을

15분 간격으로 응답

조사절차

개발화면
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● �개발된 ESM 방식 미디어 다이어리의 링크 안정성과 실제 활용 가능성을 검토하기 위해 

2025년 1월 조사기관 실무진 등 28명을 대상으로 사전테스트를 진행. 사전테스트를 통해 

정량 데이터를 수집하여 시간대별 응답률을 확인하고 응답 누락 상황 요인 및 애로사항 

등에 대한 정성 의견을 수집하였음

● �사전테스트 결과, 시간대별 링크 접촉률은 31~36% 수준으로 오전 시간대 초반 접촉률과 

응답률 높았으나 늦은 오후로 갈수록 접촉률이 감소하는 경향이 확인되어 15분 간격 

알람으로 인한 피로도가 시간이 지날수록 커지는 것으로 나타남

● �정성적으로는 15분 간격의 알람으로 인한 일상생활의 지장과 운전, 회의 등의 사유로 

불가피하게 응답을 누락할 수 밖에 없는 상황이 보고되어 시험조사 진행시 유효 

표본으로 간주할 수 있는 응답률 기준이 필요함이 확인됨

● �한편, 일반 방식의 미디어 다이어리와 마찬가지로 ESM 방식 역시 문항 수를 간소화 

하였음에도 코드 체계의 복잡성으로 응답 난이도가 높다는 점 역시 주요 개선 필요 

사항으로 도출됨

2. 2025년 시험조사 개요

● �모바일 웹 미디어 다이어리의 실제 적용 가능성을 검토하기 위해 동일인이 두 가지 모바일 

웹 미디어 다이어리를 모두 응답하도록 하는 형태로 시험조사를 설계�  

(1) 일반 방식과 ESM 방식 다이어리 중 보다 미디어 이용량 수집에 효과적인 조사 

방법론이 무엇인지를 파악하고, �  

(2) 종이 다이어리 응답과 시험조사 결과를 비교 분석하여 기존 방법론과 새로운 방법론 

간 수집되는 미디어 이용량에 편차나 패턴의 차이가 있는지를 확인하고자 하였음

● �시험조사 대상은 종이 다이어리 조사 결과와의 비교가 가능하도록 응답 요일(주중·주말)과 

연령을 균등하게 모집하되 분석 결과의 신뢰성을 높이기 위해 동질적인 특징이 두드러지는 

집단(주부·직장인·학생)에 한정하여 최소 표본 수 기준에 따라 총 400명 규모로 기획함

● �시험조사 종료 후에는 일반 방식과 ESM 방식 다이어리 모두를 응답한 응답자들을 

대상으로 의견 조사를 실시하여 응답 경험에 대한 정량·정성적 데이터를 수집함

48    ICT데이터플랫폼 구축·운영사업



 [표 3-2] 2025년 모바일 웹 미디어 다이어리 시험조사 개요

1단계: 모바일 웹 미디어 다이어리 시험조사
2단계: 의견조사

① 일반 방식 ② ESM 방식

조사 대상 일반 온라인패널 중 조사 참여 희망자

⇨

정량조사 응답자 중 
조사 참여 희망자

목표 표본 400명(2개 조사방법으로 총 800표본) 100명

직장인 150명 45명

주부 150명 32명

대학생 100명 23명

다이어리 
응답방식

24시간, 1일간
미디어행위 발생시

17시간¹⁾, 1일간
15분 간격 실시간 행위
(하루전 반나절 연습)

조사 기간 7월 5일~8월 10일 9월 22일~10월 14일

주 1) 오전 7시~자정까지, 총 68회

● �시험조사의 표본은 목표한 조사 규모 안에서 연령, 집단, 요일(주중·주말)별로 균등하게 

배분하였으며, 선행조사 방식에 따른 효과가 있을 수 있다는 점을 추가로 고려하여 

쿼터 관리 시 ESM 방식을 먼저 응답하는 경우와 일반 방식을 먼저 응답하는 인원이 

유사하도록 통제하였음

- �ESM 방식을 먼저 응답한 응답자는 일주일 뒤 같은 요일(주중·주말)에 일반 방식을 

응답하고, 일반 방식을 먼저 응답한 응답자는 일주일 뒤 같은 요일에 ESM 방식을 

응답하는 형태로 진행

 

 [표 3-3] 시험조사 세부 표본 배분

합계
직장인(150명) 주부(150명) 대학생(100명)

주중 주말 주중 주말 주중 주말

합계 400명 75명 75명 75명 75명 50명 50명

10~20대 100명 50명 50명

30대 100명 25명 25명 25명 25명

40대 100명 25명 25명 25명 25명

50대 100명 25명 25명 25명 25명
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3. 추진 경과 및 실사 진행

● �본 조사 착수보고 이후 시험조사 설계를 검토/보완하는 단계부터 조사결과를 분석하는 

단계까지 아래의 일정으로 추진하였음

 [표 3-4] 2025년 시험조사 추진 경과

세부일정 과업 추진 내용

3월 11일 본조사 착수보고

~6월 27일 시험조사 프로그램 보완/테스트

6월 30일~7월 5일 시험조사 대상자 리쿠르팅 및 컨택

7월 5일~8월 10일 시험조사 실사

8월 18일~9월 19일 시험조사 1차 분석

8월 26일 모바일 웹 미디어 다이어리 중간보고

9월 10일~9월 24일 의견조사

9월 22일~9월 25일 시험조사 2차 분석

10월 16일 시험조사 최종 분석 결과 제출

● �ESM 방식의 경우 연구진 사전테스트를 통해 도출 필요성이 제기되었던 유효 응답 간주 

기준을 별도로 설정하여 68회차 중 최소 50% 이상인 34회 이상 응답한 경우를 완료로 

집계함

● �일반 방식 다이어리에 대한 응답 리마인더 알림은 일 2회, 정오와 오후 8시에 발송하였음

● �동일인이 2개 방법론을 모두 응답해야 유효 표본으로 산정되는 시험조사의 특수성상 

응답자별로 1차와 2차 다이어리 응답 사이 소요 기간에 차이 발생 가능한 점을 고려, 

최대 3주 이내 두 가지 방식의 미디어 다이어리를 모두 응답하도록 관리하고 독려함
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 제3절  시험조사 결과 

1. 조사 완료 현황

● �시험조사 결과 총 515명이 응답 완료하였으며, 이 중 일반 방식과 ESM 방식을 모두 

응답한 응답자는 총 414명(목표(n=400)대비 103.5%)임

- �전체 응답자(n=515)의 특성을 살펴보면 41.7%가 직장인으로 가장 많고, 그 

다음으로는 주부가 33.4%, 대학생이 24.9% 순으로 나타남

- �일반 방식과 ESM 방식 미디어 다이어리를 모두 응답한 응답자(n=414)의 특성을 

살펴보면, 역시 직장인이 39.6%로 가장 많고 다음이 주부 36.2%, 대학생 24.2% 

순으로 많았음

● �전체 응답자(n=515) 중 일반 방식 응답자는 94.6%, ESM 방식 미디어 다이어리 응답자는 

97.9%로 ESM 방식의 응답률이 상대적으로 높았음

 [표 3-5] 모바일 웹 미디어 다이어리 시험조사 응답자 특성

구분
조사완료1) 2종 조사완료

n % n %

전체 515 100.0 414 100.0

대상

직장인 215 41.7 164 39.6

주부 172 33.4 150 36.2

대학생 128 24.9 100 24.2

응답 요일
주중 259 50.3 201 48.6

주말 256 49.7 213 51.4

연령대

10~20대 128 24.9 100 24.2

30대 111 21.6 92 22.2

40대 146 28.3 115 27.8

50대 130 25.2 107 25.8

방법론
(중복)

일반 방식 487 94.6 414 100.0

ESM 방식 504 97.9 414 100.0

주 1) 일반 방식/ESM 방식 중 1개 이상 응답
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2. 시험조사 결과 분석

1) 종이 다이어리 응답 결과와 일반 및 ESM 방식의 모바일 웹 미디어 다이어리 결과 비교

● �시험조사 결과는 두 가지 방식의 모바일 웹 미디어 다이어리 시험조사 결과와 2024년 

종이 다이어리 응답 결과를 비교 분석함

● �조사 결과 주로 이용한 매체 기준 평균 미디어 이용 시간은 ESM 방식이 8시간 44분으로 

가장 길고 다음이 일반 방식 7시간 51분, 종이 미디어 다이어리 7시간 4분 순으로 나타남

- �주로 이용하는 매체 기준 모바일 웹 미디어 다이어리 평균 미디어 이용 시간 종이 

미디어 다이어리에 비해 일반 방식 46.3분, ESM 방식 99.9분 더 긴 것으로 나타남

● �한편, 동시 이용 매체 시간은 종이 미디어 다이어리에 비해 일반 방식이 두배 가량 길게 

응답 되어 동시 이용 매체 이용시간 포함시 일반 방식 미디어 다이어리를 통해 조사된 

미디어 이용 시간이 가장 길게 나타남

 [표 3-6] 하루평균 미디어 이용시간

구분
종이 미디어 다이어리1)

모바일 웹 미디어 다이어리

일반 방식 ESM 방식2)

전체 주중 주말 전체 주중 주말 전체 주중 주말

사례수 8,693 6,353 2,340 487 247 240 504 250 254

전체
7시간 
51분

(471.7분)

7시간 
58분

(478.5분)

7시간 
33분

(453.2분)

9시간 
21분

(562.0분)

9시간 
19분

(559.6분)

9시간 
24분

(564.5분)

8시간 
44분

(524.8분)

8시간 
54분

(534.5분)

8시간 
35분

(515.3분)

주로 이용한 매체
7시간 
04분

(424.9분)

7시간 
11분

(431.0분)

6시간 
48분

(408.4분)

7시간 
51분

(471.3분)

7시간 
47분

(467.6분)

7시간 
55분

(475.1분)

8시간 
44분

(524.8분)

8시간 
54분

(534.5분)

8시간 
35분

(515.3분)

동시 이용 매체 46.8분 47.5분 44.8분
1시간 
30분

(90.7분)

1시간 
31분

(91.9분)

1시간 
29분

(89.4분)
- - -

주 �1) 종이 미디어 다이어리 24년 공표 데이터 1일차, 가중치 미적용 표본 값으로 계산�  

2) ESM방식 다이어리 동시 이용 미디어 조사하지 않음
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● �68개 시간대별 미디어 활동 비율1을 확인한 결과, ESM 방식 평균 51.5%, 일반 방식 

32.7%, 종이 미디어 다이어리 29.5%로, 조사 방법별로 시간대별 미디어 활동비율과 

활발한 시간대에 다소 차이가 있는 것으로 나타남

● �종이와 일반 방식의 경우 시간대별 활동량의 편차가 다소 큰 반면, ESM 방식은 시간대별 

편차가 적고, 일반 방식의 경우 종이 미디어 다이어리와 전반적 미디어 활동 경향은 

비슷하나 저녁 시간대의 활용 비율이 감소하는 측면이 두드러짐

 [그림 3-1] 시험조사 방법별 시간대별 미디어 활동 비율(주로 이용한 매체 기준)� (단위: %)

● �시간대별 평균 미디어 이용 시간 ESM 방식 15분 시간대별 기준 평균 7.7분, 일반 방식 

4.9분, 종이 미디어 다이어리 4.4분. ESM 방식은 전반적으로 미디어 이용 시간이 높게 

나타남

● �종이 미디어 다이어리 응답과의 유사성은 일반 방식 미디어 다이어리가 높았으나, 종이 

미디어 다이어리가 저녁 9~10시 시간대에 미디어 이용량이 최고조인 것에 반해 일반 

방식은 해당 시간대 종이 미디어 다이어리 만큼 미디어 이용 시간이 나오지 않았음. 한편, 

상대적으로 ESM 방식은 종이 다이어리 및 일반 방식 다이어리에 비해 응답시간 과다 

측정되는 경향, 시간대별 이용시간 패턴 역시 상이한 것으로 나타남

1 �전체 응답자 중 해당 시간대 주 이용매체를 이용한 응답자의 비율=해당 시간대 주이용매체 응답자 수÷전체 응답자×100
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 [그림 3-2] 시험조사 방법별 시간대별 평균 미디어 이용 시간(주로 이용한 매체 기준)� (단위: 분)

● �이용량 상위 5개 매체별 미디어 이용 시간 확인 결과, 전체적인 미디어 이용량의 

차이뿐만 아니라 매체별 이용시간 또한 방법론에 따라 상이하게 나타남

- �가정용 TV, 데스크톱 PC, 신문/책/잡지 이용 시간은 종이 미디어 다이어리에서 각 

3시간 11분, 56.8분, 21.4분으로 가장 높게 응답된 반면, 노트북PC 이용 시간은 

일반 방식 미디어 다이어리에서 42.2분, 스마트폰 이용 시간은 ESM 방식 미디어 

다이어리에서 3시간 54분으로 가장 높게 나타남

● �종합하면, 일반 방식 및 ESM 방식 미디어 다이어리는 종이 다이어리 비해 노트북PC와 

스마트폰 등 이동식 매체의 이용 시간은 높게 응답된 반면, 가정용 TV와 데스크톱PC 등 

고정식 매체의 이용 시간은 상대적으로 낮게 응답 되는 경향을 보임
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 [표 3-7] 이용량 상위 5개 매체별 미디어 이용 시간

구분
종이 미디어 다이어리1) 모바일 웹 미디어 다이어리

일반 방식 ESM 방식

전체 주중 주말 전체 주중 주말 전체 주중 주말

사례수 8,693 6,353 2,340 487 247 240 504 250 254

주로
이용한
매체

가정용 TV
3시간 
11분

(191.6분)

2시간 
59분

(179.4분)

3시간 
44분

(224.9분)

2시간 
17분

(138분)

2시간 
00분

(120.9분)

2시간 
35분

(155.5분)

2시간 
08분

(128.7분)

1시간 
45분

(105.9분)

2시간 
31분

(151.2분)

데스크톱 PC 56.8분
1시간 
10분

(70.3분)
20.4분 51.3분

1시간 
03분

(63.2분)
39분 50.6분

1시간 
12분

(72.5분)
29.1분

노트북 PC 13.9분 16.6분 6.4분 42.2분 46.1분 38.1분 40.1분 44분 36.2분

스마트폰
1시간 
44분

(104.4분)

1시간 
43분

(103.7분)

1시간 
46분

(106.2분)

2시간 
51분

(171.5분)

3시간 
02분

(182.9분)

2시간 
39분

(159.8분)

3시간 
54분

(234.3분)

4시간 
10분

(251분)

3시간 
37분

(218분)

신문/책/잡지 21.4분 24.4분 13.3분 8.4분 6.6분 10.4분 8.5분 8.2분 8.7분

주 1) 종이 미디어 다이어리 24년 공표 데이터 1일차, 가중치 미적용 표본 값으로 계산

● �시간대별 매체 점유를 살펴본 결과, 앞서 일반 방식 모바일 웹 다이어리에서 저녁 시간대 

미디어 이용량이 감소하는 것은 가정용 TV 이용이 잡히지 않았기 때문으로 파악됨

● �반면, 일반 방식과 ESM 방식 미디어 다이어리 모두 저녁 시간대 스마트폰 이용 시간은 

종이 미디어 다이어리에 비해 높게 나타남

 [그림 3-3] 시험조사 방법별 매체별 평균 미디어 이용시간(주로 이용한 매체 기준)� (단위: 분)
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● �모바일 웹 미디어 다이어리에서 상대적으로 이동식 매체의 이용 시간이 더 높게 나타난 

것은 모바일 웹 미디어 다이어리와 종이 다이어리 간 조사 방법의 차이와 시험조사 

대상이 온라인 환경에 친숙한 온라인 패널로 구성되었다는 조사 대상의 특성이 혼재되어 

반영된 결과로 추정됨

● �평균 미디어 이용 시간을 주중과 주말로 구분하여 분석한 결과, 종이 미디어 다이어리와 

ESM 방식의 경우 주말의 시간대별 평균 미디어 이용 시간이 4.3분, 7.6분으로 주중 

4.5분, 7.9분에 비해 다소 적었던 반면, 일반 방식 미디어 다이어리의 경우 시간대별 평균 

미디어 이용 시간의 주중, 주말의 차이가 거의 유사하였음

● �세 가지 방법론 모두 데스크톱 PC 이용 시간이 주중에 많고 주말에 적은 경향은 

동일하였으나 종이 미디어 다이어리에서는 주중 종이매체 이용 시간이 잘 나타난 반면 

일반 및 ESM 방식의 모바일 웹 다이어리는 전 시간대에 걸쳐 다른 매체들에 비해 

스마트폰, 노트북 등 휴대용 매체의 이용 시간 중심으로 미디어 이용 시간이 수집되는 

측면 존재

2) 대상별 종이 미디어 다이어리, 모바일 웹 미디어 다이어리 응답 비교

● �동일 대상별로 시간대별 이용시간 특성을 비교한 결과, 종이 미디어 다이어리와 일반 

방식, ESM 방식 미디어 다이어리의 결과가 가장 유사한 대상은 대학생, 가장 상이한 

것은 주부로 나타남 

- �대상별 평균 미디어 이용 시간을 살펴본 결과, 직장인의 평균 미디어 이용 시간은 

ESM 방식 512.6분, 일반 방식 453.5분, 종이 다이어리 425.5분 순으로 나타남

- �한편, 주부의 평균 미디어 이용 시간은 ESM 방식이 569.7분으로 가장 높고 다음이 

일반 방식 482.1분, 종이 다이어리 423.3분, 대학생의 평균 미디어 이용시간은 ESM 

방식 485.4분, 일반 방식 484.4분, 종이 다이어리 460.4분 순으로 높게 나타남

● �이는 조사 대상별로 조사 방법 적용에 따라 응답 결과에 차이가 나타날 수 있음을 

시사하며, 대학생의 경우 모바일 및 웹 환경에 대한 높은 친숙도로 인해 조사 방법에 

따른 응답 결과의 차이가 상대적으로 크지 않았던 것으로 추정됨

● �한편, ESM 방식 미디어 다이어리의 경우 모든 대상에서 다른 조사 방법론과 비교하여 

시간대별 이용 패턴의 차이가 확인된 한편, 이용량은 상대적으로 높게 나타나는 경향을 

보임
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3) 동일 응답자의 모바일 웹 미디어 다이어리 방법론 차이 분석

● �두가지 방법론 모두 응답한 대상자(n=414) 기준으로 일반 방식에서 ESM 방식의 미디어 

이용시간 차이를 분석한 결과 전체 평균 -105.5분, 약 1시간 45분 가량 ESM 방식의 

미디어 이용 시간이 더 많은 것으로 나타남

● �직장인, 남성, 연령대가 높을수록, 주중의 일반 방식과 ESM 방식 미디어 다이어리의 

이용시간 차이가 더 크게 나타나는 것으로 파악되었으며, 대학생의 차이가 가장 적었음. 

특히, 여성 대학생은 두 방법론 간 응답이 거의 유사한 것으로 확인됨

● �대상별로 살펴보면 대학생과 주부의 경우 주말 이용 시간의 방법론별 차이가 주중보다 

적은 것으로 나타났으나, 직장인의 경우 방법론에 따라 응답 된 미디어 이용 시간의 

차이가 주중보다 주말 더 컸음

 [그림 3-4] 미디어 이용시간 차이 분석: 일반 방식 - ESM 방식(평균)� (단위: 분)

● �일반 방식과 ESM 방식의 미디어 이용시간 격차의 방향과 크기에 따라 매체별 

이용시간의 비중을 살펴본 결과, 응답시간이 완전 동일한 경우에 대해서도 매체별 

점유율에는 차이가 있었음

- �일반 방식에서는 가정용 TV가 이용시간의 절반가량을 차지하는 것으로 나타난 반면, 

ESM 방식에서는 스마트폰이 이용시간의 절반 이상을 차지하는 것으로 나타남

● �한편, 모든 경우에 ESM 방식은 스마트폰의 이용시간과 비중이 대체로 높았으나 일반 

방식이 ESM 방식 보다 미디어 이용시간이 더 길게 응답된 경우에도 일반 방식에서 

가정용 TV 이용시간이 많이 잡힌 결과라기보다는 스마트폰, 데스크탑, 노트북 등이 

대체로 많이 잡힌 결과로 확인됨
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 [그림 3-5] 일반 방식 미디어 이용시간 - ESM 방식 미디어 이용시간 GAP� (단위: 분)

● �종합하면, ESM 방식은 종이 다이어리 및 일반 방식의 모바일 웹 다이어리에 비해 

미디어 이용시간이 과다하게 측정된 경향을 보였으며, 시간대별 이용시간 패턴역시 다른 

방법론과 다른 양상을 보임

- �시험조사가 온라인과 웹에 친숙한 온라인 패널을 대상으로 하였기에 대상자 특성에 

따른 결과일 수 있으나 일반 방식 결과는 종이 다이어리와 유사하게 나타난 것으로 

미루어보았을 때, 이러한 차이는 ESM 방식 미디어 다이어리의 방법론 영향으로 

판단됨

● �일반 방식 역시 저녁시간대 매체 이용에 있어서는 종이 다이어리와 상이한 패턴을 보이는 

것으로 나타남

- �해당 시간대 가정용 TV 외 다른 미디어 이용 시간은 종이 다이어리 보다 긴 것으로 

나타났다는 점에서, 온라인 패널의 특성상 저녁시간대 가정용 TV 이용 시간이 기존 

패널에 비해 길지 않을 가능성이 있음

● �직장인, 주부, 대학생 등 매년 동질한 미디어 이용패턴이 도출되는 대상층별 분석 결과, 

방법론의 영향이 존재할 뿐만 아니라 대상에 따라 방법론의 영향력이 상이할 수 있다는 

점이 확인되어 신규 방법론 도입시 대상별 반응성의 차이에 대한 고민이 필요함

● �일반 방식과 ESM 방식을 모두 응답한 동일 응답자의 미디어 이용 시간 격차 분석 

결과, 대상자 특성별로 서로 다른 방법론이 상이한 영향을 미치고 있음이 확인됨. 

특히, 이용시간이 유사한 경우에도 매체 이용 패턴은 방법론별로 상이한 것으로 나타나 

전반적으로 새로운 방법론 도입과 ESM 방식 적용 가능성에 대한 논의가 필요함

58    ICT데이터플랫폼 구축·운영사업



● �시험조사 결과 전반적으로 온라인 패널 특성이 미디어 이용 시간 응답에 영향을 미친 

것으로 추정되는 부분이 발견되어, 일반 국민 대상 오프라인 시험조사 진행에 대한 

고려가 필요할 것으로 보임

3. 추가 의견조사 결과

● �시험조사에서 일반 방식과 ESM 방식 미디어리를 모두를 응답한 경험이 있는 414명을 

대상으로 응답 경험과 모바일 웹 미디어 다이어리에 대한 정성적 의견을 수집하기 위한 

목적으로 추가 의견조사를 진행함

- �의견조사에서는 모바일 웹 미디어 다이어리의 응답 편의성, 응답 성실도, 응답의 

정확도, 응답 환경과 평소 미디어 활동에 대한 의견을 조사함

● �편의성과 응답 부담 측면에서는 일반 방식이 ESM 방식에 비해 상대적으로 긍정적으로 

평가된 반면, 정확성, 성실성, 회상 가능성 측면에서는 ESM 방식이 다소 긍정적으로 

평가됨

- �응답자들은 ESM 방식이 회상 과정을 거치지 않고 즉시 응답할 수 있다는 점에서 

긍정적으로 평가하였으나, ESM 방식의 높은 응답 부담을 고려하였을 때 응답자의 

편의성 차원에서는 일반 방식 고려가 우선될 필요성이 있음 

 [표 3-8] 조사 방법별 응답 경험

편리했던 조사 방식 성실하게 응답한 방식 정확하게 응답한 방식

n % n % n %

ESM 방식 28 28.0 49 49.0 53 53.0

일반 방식 72 72.0 51 51.0 47 47.0

전체 100 100.0 100 100.0 100 100.0

● �응답자가 인식하고 있는 미디어 이용 시간과의 일치도 측면에서는 ESM 방식의 응답 

결과와 인식의 일치도가 대체로 더 높았음. 특히 가정용TV는 두 가지 방법 모두 인식과 

응답이 유사한 편이나 스마트폰은 일반 방식이 다소 과소하게 집계되는 경향이 있었음

－ �일반 방식 적용 시 이용시간은 짧으나 빈도가 높은 단발성 이용 매체의 누락 방지가 

최대 관건이며, 응답자 본인의 조사 방법 선호가 정확성이나 성실성을 증가시키지 

않으므로 응답자가 스스로 조사 방법을 선택하는 부분의 장점은 한계가 있음을 시사
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● �한편, ESM 방식의 반복적 응답 구조로 인해 미디어 이용이 촉진된 측면도 함께 

확인되어, 방법론의 정확성을 인식과의 일치도만으로 판단하는 데에는 추가적인 검토가 

필요함

－ �두 가지 조사 방법론을 통해 응답한 전체 미디어 이용 시간이 동일한 경우에도 

매체별 점유율에는 차이가 확인됨. 동일한 대상임에도 불구하고 일반 방식에서는 

저녁 시간대 가정용 TV 이용량이 상대적으로 적게 나타난 반면, ESM 방식에서는 전 

시간대에 걸쳐 스마트폰 이용량이 높게 나타남

● �결론적으로 ESM 방식 적용의 한계점이 다소 드러남에 따라 매체별 회상 방식 보완, 알람 

빈도 증가 등 일반 방식의 기술적 보완을 통해 일반 방식을 적용하는 것을 우선적으로 

검토할 필요가 있음
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● �사업의 배경 및 중요성

- �인공지능(AI)이 단순한 기술적 보조를 넘어 사회 전반의 체질을 바꾸는 핵심 동력으로 

자리 잡으면서, 양질의 데이터 확보가 국가와 산업의 생존을 결정짓는 핵심 자산으로 

부각

- �특히 챗GPT 등 생성형 AI의 비약적인 고도화에 따라 인공지능 성능을 좌우하는 기초 

토대로서 고품질 데이터의 중요성이 그 어느 때보다 강조되는 시점

- �급변하는 AI 패러다임 속에서 방대한 ICT 데이터를 체계적으로 수집·관리하고 민간과 

공공의 AI 전환(AX)을 실질적으로 뒷받침할 수 있는 고도화된 ICT 데이터 플랫폼 

구축 및 운영이 필수적임

● �시스템 안정 운영 및 데이터 관리 체계 고도화

- �기 구축 시스템 및 홈페이지의 안정적 운영을 위한 상시 유지보수 및 사용자 

요구사항에 대한 신속한 기술 지원 체계 가동

- �데이터의 적시성과 정확성을 보장하기 위한 최적의 DB 관리 방안 수립 및 콘텐츠 

업데이트 관리 내실화

- �2025년 신규 수집 데이터와 2차 분석 자료를 체계적으로 DB화하여 미디어통계포털 

(KISDI STAT)의 서비스 수용력 및 전문성 강화

● �글로벌 ICT 통계 관리 및 국가 간 비교 분석

- �UN, OECD, ITU 등 주요 국제기구에서 생산한 ICT 관련 통계 DB의 지속적인 

업데이트를 통해 글로벌 데이터의 최신성 유지

- �주요국과 한국의 ICT 통계 특징을 비교·분석하여 글로벌 환경 변화에 대응하는 정책 

제언 및 연구 기초 자료로 활용

- �국제 지표 기반의 객관적 데이터 관리를 통해 국내 ICT 산업의 글로벌 위상 진단 등 

데이터 이용자의 활용 지원

● �미디어패널 조사 방법론 개선 추진 및 시계열 분석 자료 제공

- �기존 종이 기반 미디어 다이어리 조사 방식에서 모바일 웹 체계로의 전환을 추진하고, 

전문가 연구반 운영 및 타 패널조사 사례 벤치마킹을 통해 조사 방법론 고도화

결 론제4장
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- �15년간 축적된 한국미디어패널조사 데이터 및 국내외 관련 통계 데이터를 시계열화하고 

시각화하여 제공

● �이용자 맞춤형 정보 확산 및 데이터 접근성 강화

- �시장 분석과 예측치를 담은 ‘KISDI STAT Report’를 정기 발간하고, 정책 입안자 및 

산업계 이용자를 위한 ‘2025 미디어 통계수첩’을 제작·배포하여 업무 편의성 제고

- �‘KISDI STAT 서포터즈’ 12기를 운영하여 MZ세대의 시각에서 통계 데이터를 

재해석하고 이용자 접점 확대

- �카드뉴스 등 SNS 전용 콘텐츠를 개발하여 전용 블로그 등에 상시 게시함으로써 일반 

국민의 미디어 데이터 리터러시 및 활용도 제고

● �학제적 연구 네트워킹 및 학술적 가치 창출

- �4개 주요 유관학회와 공동으로 ‘제13회 한국미디어패널 학술대회’를 개최하여 

다학제적 전문가 참여 및 학술 연구의 장 마련

- �패널 데이터 기반의 심도 있는 분석과 정책 제언을 통해 데이터의 사회적 활용도를 

입증하고 학술적 전문성 확산

- �산·학·연 협력 네트워크를 강화하여 미디어 통계 데이터가 정책적·학문적 근거로 

활용되는 선순환 구조 확립

● �사업의 파급효과 및 정책적 기대효과

- �구축된 고도화 데이터가 미디어 정책 수립의 과학적 근거가 되어 정책 실효성을 

제고하고 지능형 행정 모델 구현에 기여

- �고품질 ICT 데이터를 민간에 효과적으로 제공함으로써 새로운 비즈니스 모델 창출 및 

디지털 경제 활성화 지원

- �지속 가능한 데이터 플랫폼 운영을 통해 국가 디지털 경쟁력을 강화하고, 모든 

데이터가 가치로 연결되는 생태계 조성에 실질적으로 기여
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