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코로나19 이전에도 온라인 플랫폼은 경제·사회에 광범위한 영향을 
미치고 있었으나, 코로나19로 인한 비대면의 일상화는 온라인 플랫폼을 
통한 디지털 전환을 가속화하면서 온라인 플랫폼의 영향력을 증대시키
고 있다. 
직·간접 네트워크 효과, 규모와 범위의 경제, 전환비용과 같은 온라

인 플랫폼의 경제적 특성은 데이터와 결합되어 온라인 플랫폼의 가치창
출 선순환 구조를 구축한다. 이렇게 구축된 플랫폼의 자기 강화 메커니
즘으로 특정 플랫폼에의 이용자 집중이 나타날 수 있으며, 소수 거대 
플랫폼이 막대한 시장 영향력을 행사하는 승자 독식 현상을 야기할 
수 있다. 거대 플랫폼들은 이용자와 플랫폼 이용업체를 연결하는 중요한 
관문 역할을 함으로써  플랫폼 이용자와 이용업체 모두에게 영향력을 
행사하고 있다. 플랫폼의 영향력 증대에 따라 EU의 디지털 시장법안, 
중국의 플랫폼경제 분야에 관한 반독점 지침 발표 등 플랫폼 규제를 
강화하는 움직임도 나타나고 있다. 
그러나 플랫폼 산업 현황은 각 국에 따라 차이가 있으므로 플랫폼 

규제 강화에는 신중을 기할 필요가 있다. 또한 온라인 플랫폼 관련 
정책을 수립하기 위해서는 온라인 플랫폼의 경쟁이나 진화 양상이 
전통 산업의 그것과는 차이가 있는 점을 고려해야 한다. 
본 고에서는 온라인 플랫폼의 경제적 특성이 어떻게 온라인 플랫폼의 
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온라인 플랫폼의 부상과 정책적 시사점 

시장 지배력을 형성하는지를 살펴보고, 정책적으로 주목받고 있는 
온라인 플랫폼 기업인 GAFA의 동향을 살펴봄으로써 온라인 플랫폼에 
대한 이해를 높이고자 하였다. 결론에서는 경제적으로 중요한 산업으로 
부상하고 있는 온라인 플랫폼 산업을 활성화하기 위한 정책 방향을 
제시하였다. 
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1. 배경
◆ 플랫폼 기업의 부상 
l 미국의 기업 시가총액 순위 변화를 통해 기업의 가치 변화를 살펴보면, 

’20년 현재 시가총액 상위 5개는 모두 플랫폼 기업
- 플랫폼 기업의 가치 증대는 글로벌한 현상으로 우리나라를 포함한 

중남미, 동남아시아에서도 플랫폼 기업의 시가총액이 급상승
※ 중남미 시가총액 1위는 아르헨티나의 전자상거래 기업 메르카도리브레(Mercado 

libre)가, 아세안 시가총액 1위는 싱가포르의 아마존이라 불리는 씨(Sea)가 
차지(한국경제, 2020.8.25.)  

[그림 1]�미국 기업의 시가총액 순위변화

출처: 삼성증권(2020)
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l 스타트업에서도 플랫폼 기업의 약진이 돋보이는데, 전체 유니콘 
스타트업 중 57.9%가 플랫폼 기업 

-특히 아시아에서는 86.1%의 유니콘이 플랫폼 기업인 것으로 나타남 
[그림 2]�유니콘 스타트업에서 플랫폼 기업의 비중

 출처: APPLICO(2020)

◆ 플랫폼의 경제·사회적 중요성 증대와 함께 이에 대한 정책적 
관심도 증대 
l OECD(2019)에서는 온라인 플랫폼이 우리 경제, 사회에 중요한 이익을 

가져옴과 동시에 중요한 정책 질문과 도전을 야기하고 있다고 지적 
l 코로나19로 디지털 전환이 가속화되면서 온라인 플랫폼은 우리의 

삶과 비즈니스에 더 많은 영향을 미치고 있으며, 코로나19 기간 동안 
빅테크들은 더욱 성장하고 있음 
※ CNNBusiness은 코로나19가 빅테크를 더욱 시장 지배적으로 만들고 있다고 지적 

(CNNBusiness, 2020.7.31.), Bloomberg는 팬데믹 1년 동안 빅테크들이 그 어느 
때보다 커지고 있음을 지적(Bloomberg, 2021.3.11.)
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2. 온라인 플랫폼의 경제적 특성
◆ 온라인 플랫폼의 정의 
l 일치된 정의는 없으나, 여러 보고서들(OECD, 2019; ACCC, 2019; 

ITIF, 2018)에 언급된 정의를 종합하면  둘 혹은 그 이상의 서로 
다른 이용자 그룹 사이의 상호작용을 통해 가치를 창출하는 서비스라 
정의될 수 있음 
※ 유럽위원회에서는 온라인 플랫폼은 다양한 형태와 크기를 가지며 지속적으로 

발전하고 있기 때문에 단일 정의에 대한 합의가 이루어지지 않는다고 설명 

◆ 온라인 플랫폼의 경제적 특성
l 네트워크 효과

-(직접 네트워크 효과) 한 면(side)의 이용자의 효용이 같은 면의 이용자 
규모가 커질수록 증가하는 것을 의미하며, 페이스북, 인스타그램과 
같은 소셜네트워크 서비스나 스카이프, 왓츠앱과  같은 커뮤니케이션 
플랫폼에서 직접 네트워크 효과가 큼 

-(간접 네트워크 효과) 한 면의 이용자 규모 증가가 다른 면 이용자의 
효용을 증가시키는 것을 의미하며, 거래 플랫폼, 앱스토어 등과 같은 
플랫폼 형태에서 간접 네트워크 효과가 나타남 

※ 페이스북은 이용자들간 직접 네트워크 효과뿐 아니라 이용자-광고주 및 판매자간 
간접 네트워크 효과가 동시에 나타나는 비즈니스 형태를 갖고 있는데, 美하원 
반독점 소위의 디지털 시장 경쟁조사 보고서에서는 페이스북의 네트워크 효과가 
매일 강해지고 있음을 지적(Subcommittee on antitrust, commercial and 
administrative law of the committee on the judiciary, 2020) 
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l 규모의 경제와 범위의 경제 
  - (규모의 경제) 가치 있는 플랫폼 서비스를 창출하는데 투자비용과 

고정비용이 소요되나, 일단 플랫폼 구축 후 추가적인 이용자에 
소요되는 한계비용이 매우 낮아, 이용자 규모가 커질수록 
평균비용이 현저히 감소(Furman et al, 2019)

※ 규모의 경제는 전통적 오프라인 시장에서도 존재하지만 지역 장벽이나 제약을 
뛰어넘는 온라인 플랫폼 시장의 경우 규모의 경제를 극한까지 밀어붙일수 
있음(Crémer et al., 2019)

 - (범위의 경제) 일정 규모 이상의 이용자를 확보한 플랫폼은 확보한 
이용자들과의 관계, 브랜드 평판, 축적된 데이터 등을 통해 인접 
시장으로의 진출을 꾀하기 용이하며, 동시에 다수의 인접 시장을 
운영하는 것에 의해 비용 감소, 서비스 품질 증대가 가능(Furman 
et al, 2019) 

l 전환비용
-이용하고 있던 재화에서 다른 재화로 ‘전환’시 발생 가능한 경제적 

심리적 비용을 의미 
-온라인 플랫폼은 몇 번의 클릭으로 다른 서비스를 쉽게 이용할 수 

있다는 점에서 전환비용이 낮을 수 있으며 실제로 이용자들은 동시에 
다양한 플랫폼 서비스를 이용하는 행태를 보이기도 함 

-그러나 많은 수의 이용자들이 플랫폼 서비스를 전환하지 않는 것으로 
나타나 특정 플랫폼 서비스에의 고착화 효과(lock-in effect)가 
나타나고 있는 것으로 보임 
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※ 검색, 소셜네트워크, OTT, 모바일 금융 등의 서비스의 전환행태에 대한 온라인 
설문조사에 따르면 검색서비스 이용자의 81.5%, SNS 이용자의 81%, OTT서비스 
이용자의 79.2%, 모바일 금융서비스 이용자의 74%가 최근 1년간 주로 이용하는 
서비스를 전환한 경험이 없는 것으로 나타남(박유리 외, 2020)

[그림 3]�플랫폼 서비스 전환 경험 (N=1,039)

출처: 박유리 외(2020)

※ 비전환 이유로는 ‘현재 서비스에 익숙해서’라는 응답이 가장 높았으며, 현재 
서비스의 품질에 대한 만족도도 지속 이용의 이유인 것으로 나타남

[그림 4]�플랫폼 서비스별 非전환 이유

 출처: 박유리 외(2020)
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l 데이터 
- 이용자 데이터가 주요 투입이자 산출 요소라는 것은 온라인 플랫폼의 

특성 중 하나 
- 양과 질 측면 모두에서 풍부한 데이터, 데이터를 수집하고 활용하는 

기술의 진화, 데이터 분석 기반의 맞춤형 서비스 제공 등은 전통적 
오프라인 서비스와는 차별화된 디지털 플랫폼의 특성(OECD, 2019)  
※ 영국의 경쟁시장국도 데이터가 플랫폼에서의 서로 다른 이용자 그룹을 매칭하는 

데 관여하므로 데이터는 플랫폼의 중심이라 지적(CMA, 2020) 

◆ 온라인 플랫폼의 시장지배력 
l 앞에서 살펴본 온라인 플랫폼의 경제적 특성들은 플랫폼 기업이 

시장지배력과 연결됨 
-(네트워크 효과) 네트워크 효과는 플랫폼의 빠른 성장을 촉진할 뿐 

아니라 신규 경쟁자에게 진입장벽으로 작용
- (전환비용) 이용자들의 플랫폼 전환 결정은 다른 이용자들도 이동할 

것이라는 기대에 따라 달라질 수 있으므로 강력한 네트워크 효과를 
가진 플랫폼에서는 상당한 전환비용이 존재할 수 있음 

※ 네트워크 효과가 존재하는 플랫폼에서는 모든 이용자들의 전환비용이 결합된 
‘집합적 전환비용(collective switching costs)’(Shapiro and Varian, 1998)이 
존재할 수 있으며 신규 진입기업은 이용자 임계점 달성을 위해 이러한 전환비용을 
넘는 편익을 제공해야 함 
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- (규모와 범위의 경제 & 데이터) 온라인 플랫폼에서 데이터는 맞춤화된, 
차별화된 서비스를 가능케 하는 주요 자원으로 기능하므로 플랫폼 
기업은 가능한 많은 데이터를 수집하기 위해 비즈니스의 규모와 
범위를 확장 

※ 데이터를 통해 더 낮은 비용으로 수요자가 원하는 새로운 서비스 디자인 개발 
및 신규 시장 진입, AI 알고리즘을 고도화를 통한 서비스 혁신을 꾀할 수 있음 

l 임계규모를 달성한 플랫폼은 막대한 이용자와 그들로부터 창출된 
데이터를 통해 시장영향력이 더욱 강해지는 플랫폼 가치창출의  자기 
강화 메커니즘(self-reinforcing mechanism)을 구축(Busch et al., 2021)

- 강한 네트워크 효과와 높은 전환비용은 플랫폼의 빠른 성장과 신규 
경쟁자의 위협을 약화시키는 역할을 하며, 

- 규모와 범위의 경제를 달성한 플랫폼은 막대한 데이터를 통해 
플랫폼의 가치를 더욱 높일 수 있고 이는 해당 플랫폼에 더욱 많은 
이용자와 데이터가 모이게 되는 선순환 구조의 구축을 가능하게 함 

l 플랫폼의 선순화 기제는 특정 플랫폼으로의 쏠림을 야기, 소수의 
거대 플랫폼이 시장을 지배하는 승자독식 현상이 나타남

- 특히 미국의 플랫폼 기업들은 전 세계적인 영향력을 보이고 있는데 
100대 플랫폼 기업 중 68개가 미국 기업으로 나타남 



2. 온라인 플랫폼의 경제적 특성

11

[그림 5]� 2020년 세계 100대 플랫폼

출처: https://www.netzoekonom.de/plattform-oekonomie/

- 구글과 페이스북은 각각 매달 영국 인터넷 이용자의 96%와 87%에 
도달하며 온라인 이용시간의 약 40%를 차지(CMA, 2020)하고 있으며, 
호주에서도 이 두 기업이 전체 인터넷 이용시간의 약 39.1%를 
차지(ACCC, 2019) 

l 강력한 이용자 규모를 확보한 플랫폼은 플랫폼 이용업체들이 최종 
이용자들에게 닿는 중요한 관문 역할을 하는 게이트키퍼(gatekeeper)로 
기능 

- 최근 EU에서는 이러한 게이트키퍼 플랫폼들이 플랫폼 상의 거래 
조건을 일방적으로 결정하고, 플랫폼 서비스의 이용자들에게 불공한 
행위를 가하고 있다고 판단하여 핵심 플랫폼 서비스의 게이트키퍼를 
규율하는 디지털시장법(Digital Market Act, DMA) 발표  

※ 핵심 플랫폼 서비스는 온라인중개서비스, 검색, OS, SNS, 비디오 공유, 클라우드 
컴퓨팅, 번호 미부여 개인간 통신서비스, 이상의 핵심 플랫폼 서비스 사업자가 
제공하는 온라인 광고 서비스  
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l 다음에서, 핵심 플랫폼 서비스의 게이트키퍼인 GAFA(Google, 
Amazon, Facebook, Apple)를 중심으로 플랫폼 기업 동향을 
살펴보고자 함 

- GAFA는 우리나라에서도 상당한 영향력을 행사하고 있으며 이들 
기업의 전략은 전체 플랫폼 산업에 영향을 미치므로 이들의 전략을 
살펴볼 필요 
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3. 플랫폼 기업 동향: GAFA를 중심으로 
◆ 플랫폼 서비스의 핵심 인프라 제공 
l (클라우드) 클라우드는 플랫폼 서비스의 주요 인프라 중의 하나로 

디지털 전환 가속화에 따라 그 중요성이 증대되고 있는데, GAFA 
중 본격적으로 클라우드 서비스를 제공하고 시장을 주도하고 있는 
것은 아마존과 구글 

- 아마존의 클라우드 서비스 AWS(Amazon Web Services)가 시장을 
선도하고 있으며, MS의 Azure와 구글의 Google Cloud가 뒤를 이음 

[그림 6]�클라우드 인프라 시장 점유율

출처: Statista(2021.2.4.) 

- 애플은 개인용 클라우드 서비스인 iCloud를 제공하고 있으며, 
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페이스북은 인프라로써의 클라우드 서비스 영역에는 진출해 있지 
않음

l (AI as a Service) 아마존과 구글은 클라우드 기반으로 AI를 활용할 
수 있는 AI as a Service를 제공하고 있으며, 관련 시장을 선도 

- AI에 대한 전문지식이나 보유하고 있는 데이터가 충분하지 않더라도 
AI 기술을 활용할 수 있도록 다양한 AI 개발 tool을 제공  
[그림 7]�개발자를 위한 클라우드 기반 AI�서비스 기업 경쟁력

 출처: Gartner(2020.2.24.)               출처: Gartner(2021.2.24.)

◆ 핵심(core)에서 출발 ICT 시장 內뿐 아니라 헬스케어, 
자동차, 금융 등 타 산업으로 영역 확장  

l (구글) 구글은 검색서비스에서 출발하여 안드로이드OS/크롬과 같은 
플랫폼을 포함 HW, 헬스케어, 자율주행 등으로 영역을 확장 

 - 데이터를 기반으로 주요 질병의 발병 및 진행을 예측하고 예방하는 
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연구를 담당하는 Verily, 인간의 수명을 연장하기 위한 방법을 연구하기 
위한 데이터 활용에 중점을 두고 있는 Calico 등 구글은 구글 클라우드, 
딥마인드 등 구글이 보유한 다른 자원과 헬스케어를 연계하여 
시너지를 창출

- 유튜브는 동영상 공유는 물론 구글 검색과 더불어 주요 검색 채널로 
부상하면서 많은 수익을 창출하고 있으며, 크리에이터 이코노미를 
구축한 구글의 핵심 서비스 중 하나 

- Waymo는 자율주행 기술을 선도하고 있으며, 세계 최초로 운전자 
없는 완전 자율주행 상용 택시 서비스인 Waymo One을 교외지역에서 
개시

- 스마트폰(Pixel), 스마트홈(Nest Hub), 크롬캐스트., 핏빗 등 다양한 
HW 제품군 보유 

l (아마존) 아마존은 전자상거래에서 출발하여 상거래의 영역을 
오프라인으로 확장하고 있으며 미디어·엔터테인먼트, 디바이스, 
헬스케어 등 다양한 영역에서 비즈니스 활동 영위 

- 아마존 프라임(Amazon Prime)은  전자상거래 서비스 경쟁력 강화를 
위한 주요 전략으로 프라임 회원은 월 13달러 혹은 연 119달러에 
무료배송 뿐 아니라 프라임 비디오, 프라임 뮤직, 프라임 게임 등의 
스트리밍 서비스와 함께 프라임 리딩, 프라임 포토 등의 다양한 
서비스를 제공받음 

- 아마존은 전자책 리더 킨들, AI 스피커 에코 등 HW 경쟁력도 갖추고 
있으며, 특히 에코는 AI 음성비서 서비스인 알렉사를 통해 소비자의 
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다양한 데이터를 수집
※ 미 하원 법사위 보고서에서는 아마존이 신흥 시장인 음성비서 시장에서 알렉사 

생태계를 빠르게 확장하고 있으며, 이는 전자상거래, 프라임비디오 등 다른 사업을 
홍보하는 데 활용할 수 있는 매우 민감한 소비자 데이터 수집으로 이어지고 있음을 
지적 

- 아마존은 미국 50개 주에서 약국 면허를 보유한 온라인 약국 pillpack 
인수를 통해 헬스케어 시장에 본격 진출, 아마존의 배송 경쟁력으로 
처방약 배송 서비스 역시 경쟁력을 갖출 수 있음 

l (페이스북) 페이스북은 왓츠앱, 인스타그램과 같은 소셜네트워크 
서비스에 주력하고 있으며, 여기에 상거래 기능을 붙여 전자상거래로 
영역을 확장  

[그림 8]� SNS�및 메신저 서비스의 월간 활성 이용자

주: ’20년 4월 혹은 최신 가용한 자료 기준  
출처: Statista(2020.7.3.)

- VR 기기인 오큘러스, 소셜 VR 서비스 Horizon 등 VR/AR 영역을 
선도하고 있는데, 이 또한 SNS 경쟁력을 강화하기 위한 것으로 보임  

- Facebook Pay를 통해 플랫폼 서비스에서의 결제를 지원하고 있으며, 
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암호화폐 디엠(diem)은 ’21년 내에 출시 예정   
l (애플) 애플은 iPhone, iOS, 앱스토어로 연결되는 강력한 스마트폰 

생태계를 구축하고 있으며, 음악, 게임, 헬스케어, 자율주행 등으로 
영역을 확장

- HW·SW·서비스의 결합과 함께 외부 개발자 등의 참여 및 협력을 
통해 새로운 가치를 창출하는 애플의 전략은 스마트폰뿐 아니라 
스마트워치, TV 등에서도 나타남 

- HealthKit을 통해 스마트폰, 스마트워치 이용자의 건강관련 데이터를 
수집, 헬스케어 앱을 쉽게 만들 수 있도록 ResearchKit/CareKit 제공, 
Healthrecord를 통해 병원의 의료 기록에 접근 가능 

- 구독형 게임서비스인 애플 아케이드, 애플뮤직, 애플의 오리지널 
영상 스트리밍 서비스인 애플 TV+ 등 다양한 미디어/엔터테인먼트 
콘텐츠와 플랫폼 제공

- 미래차 개발 프로젝트인 ‘프로젝트 타이탄’, 차량용 OS인 Carplay 
등 자동차 관련 영역에도 진출 

◆ 공격적 투자 인수를 통해 핵심 역량 강화 및 혁신적 신규 
서비스 발굴1) 
l GAFA는 투자 및 인수를 통해 핵심 역량을 강화하고 사업 영역을 

확장해 오는 경향을 보이는데, 특히 역량있는 스타트업 인수 전략은 

1) The Washington Post(2021.4.21.)의 내용을 발췌, 정리 
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이들 플랫폼의 진화에 중요한 역할을 담당 
l (구글) 거의 모든 구글의 제품들이 인수를 통해 개발되었는데, 구글 

검색 엔진 출시후 몇 년내에 Deja News 및 Outride 등 다른 검색 
엔진을 인수하여 검색 서비스를 강화 

- ’05년 구글의 스마트폰 OS의 토대가 되는 안드로이드를 5천만 달러에 
인수 

- Google Docs가 된 Writerly, Google Slides가 된 Tonic Systems와 
같이 구글이 원하는 제품을 이미 개발하고 있는 스타트업을 인수하여 
오피스 도구 시장에 진출 

- ’06년 구글의 킬러 서비스가 된 Youtube 인수 
- 구글의 주요 수익원인 광고를 고도화하기 위해 DoubleClick, AdMob 

등과 같은 광고 관련 기술 스타트업들을 인수
- ’07년 이미지 인식 스타트업 Neven Vision 인수를 시작으로 30개가 

넘는 AI 기업을 인수하였으며 이를 통해 최고의 AI 인력들이 구글에 
참여하게됨    

- Alooma, Looker, Elastifile, CloudSimple 등의 인수를 통해 클라우드 
역량 강화 

l (아마존) 아마존의 첫 40건의 인수 중 31건은 Zappos 인수와 같이 
전자상거래 분야의 역량을 확보하기 위한 것

- ’12년에 클라우드 컴퓨팅 스타트업을 인수하기 시작, ’12년에서 ’20년 
사이 13개의 클라우드 컴퓨팅 기업을 더 인수하였으며 현재 클라우드 
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컴퓨팅은 아마존의 cash cow 역할
- ’17년 Whole Foods Market을 인수하며 온라인뿐 아니라 오프라인 

역량을 확보   
※ Whole Foods Market 인수는 아마존 역사상 가장 큰 금액의 인수로 인수 금액은 

137억달러에 달함 
- 최근에는 헬스케어 및 자율주행 분야의 스타트업들을 인수하며 영역을 

확장
※ 자율주행 스타트업 Zoox 인수, 온라인 약국 pillpack에 이어 원격의료 

스타트업 Health Navigator 인수 

l (페이스북) 페이스북 인수 중 상당수는 소셜네트워크 서비스의 
지배력을 강화하기 위한 것 

- ’12년 인스타그램 인수, 14년 왓츠앱 인수
- 광고가 주요 수익원인 페이스북은 ‘13년 Atlas와 ’14년 LiveRail 인수를 

통해 광고 기술 경쟁력 강화 
- ’14년에는 가상현실 기업인 Oculus 인수, 이후 13th Lab, Nimble 

VR, Two Big Ears 등의 VR 스타트업 인수 
- ’20년, 전자상거래 분야 경쟁력 강화를 위해 챗봇시스템 등 

고객관계관리 스타트업인 Kustomer 인수 
.l (애플) 애플은 소프트웨어 기업 인수를 통해 애플의 스마트폰 생태계의 

핵심 역량을 확보했는데 아이폰과 앱스토어 출시 이후 ’09년부터 
공격적 인수 시작 
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- ’10년 국방부에 의해 개발된 음성인식 시스템 Siri를 인수, ’11년 
가상비서 서비스 출시 

- ’13년부터 ’20년까지 음성 및 안면 인식, 가상 비서, 자연어처리, 
기계학습 등 14개의 인공지능 기업 인수 

- Beats Electronics 인수를 통해 애플 뮤직의 스트리밍 서비스 제공
- ’14년 애플워치를 출시하면서 ’16년에서 ’18년 헬스케어 분야의 

Gliimpse (건강 데이터), Beddit (수면 추적) 및 Tueo Health (천식 
모니터링)의 세 회사를 인수  

[그림 9]�거대 플랫폼 기업의 주요 인수 타임라인

출처: CBInsights(2021.2.24.)
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4. 시사점
◆ 소수 플랫폼의 영향력 증대에 따른 규제 강화 움직임 
l EU의 디지털 시장 법안, 디지털 서비스 법안 등 디지털 서비스 법안 

패키지 발표, 중국의 거대 인터넷 플랫폼 기업을 겨냥한 플랫폼경제 
분야에 관한 반독점 지침 발표 등 플랫폼에 대한 규제 강화 기조 

- GAFA를 보유하고 있는 미국에서도 이들 플랫폼의 영향력 증대가 
미국의 혁신 및 소비자들에게 부정적인 영향을 미칠 수 있다는 우려가 
제기

l 우리나라에서도 온라인 플랫폼 공정화법, 온라인 플랫폼 이용자보호법 
등 플랫폼에 대한 다양한 규제안이 제시되고 있음

◆ 글로벌 규제 강화 움직임을 참고하되, 우리나라 현실에 맞는 
플랫폼 규제 도출
l 경쟁력 있는 게이트키퍼 플랫폼을 보유하고 있지 않은 유럽의 경우 

플랫폼에 대한 규제 강화가 자국 플랫폼을 보호하는 기제로 작용할 
수 있음 

l 그러나 우리나라는 자국의 경쟁력 있는 검색서비스, 메신저앱, 
전자상거래 기업들을 보유하고 있어, 플랫폼 규제 강화가 이들 기업에 
부정적으로 작용할 우려가 존재 

- 외산 플랫폼 기업에 동일한 규제를 적용하더라도 체감 규제는 국내 
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기업에 더 높게 작용할 수 있으며, 본사가 해외에 있는 외산 기업의 
경우 규제의 실효성에 한계가 존재할 수 있기 때문 

l 플랫폼 생태계의 건전한 발전을 위한 공정 경쟁 환경 조성, 이용자 
보호 등 필요한 규제도 있으나 현재의 규제시스템으로 해결이 
불가능한 것인지, 해당 규제가 우리나라 플랫폼 생태계에 어떠한 
영향을 미칠 것인지 등 이해관계자들과의 충분한 논의를 통해 규제 
도입 여부를 신중히 검토할 필요 

 - EU, 일본의 경우에도 규제 도입 이전 아래 [그림 10]에서와 같이 
충분한 의견 수렴 및 논의 절차를 거치고 있음 

� [그림 10]� EU와 일본의 플랫폼 규제 진행 과정

출처: 아산나눔재단(2020)
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◆ 우리나라 플랫폼 산업 경쟁력을 강화하기 위한 정책 방향에 
대한 고민 필요 
l 온라인 플랫폼은 지리적, 물리적 제약이 전통산업에 비해 약해 국내 

내수시장의 한계를 극복할 수 있는 좋은 기회를 제공하므로 온라인 
플랫폼 산업 활성화는 국가경제적으로도 중요 

- 우리나라에서도 앱마켓, 소셜네트워크, 동영상 등 주요 플랫폼 
영역에서 외산 플랫폼이 강세를 보이고 있으나, 이들 플랫폼을 통해 
우리나라의 콘텐츠, 기업들의 글로벌 진출이 용이해짐 

※ 유튜브를 통해 K-pop, K-Drama가 전세계 이용자들에게 닿을 수 있으며, 앱마켓을 
통해 국내의 개발자들은 글로벌 이용자들을 대상으로 앱을 제공, 넷플릭스는 
우리나라가 제작한 영화, 방송 등의 콘텐츠들을 글로벌하게 공급

l 플랫폼 산업 활성화 전략 수립을 위해서는 온라인 플랫폼에 대한 
이해가 우선되어야하며 역동적으로 변화하는 플랫폼 산업을 
파악하기 위한 지속적인 모니터링이 필요  

- 온라인 플랫폼의 탄생/성장/확장 과정 및 플랫폼간 경쟁은 전통산업과 
양상이 상이 

※ 네트워크효과, 규모/범위의 경제, 데이터를 통한 가치 창출의 자기 강화 메커니즘 
등 플랫폼의 경제적 속성으로 인해 전통산업과 성장 과정 및 경쟁 양상이 다를 
수 있음 

- 온라인 플랫폼은 수직, 수평적으로 영역을 확장하고 있어 ‘시장’ 
단위나 ‘전통적으로 구분된 산업’단위로는 온라인 플랫폼의 역동적 
변화를 관찰하는 데 한계 

- 그러므로 온라인 플랫폼 ‘생태계’에 대한 분석·검토가 필요하며 이를 
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통해 시장 및 산업 단위를 뛰어넘는 플랫폼의 사업 영역, 경쟁 양상, 
진화 방향 등을 파악해야 함 

- 또한 온라인 플랫폼 산업 현황을 파악할 수 있는 통계 구축을 통해 
온라인 플랫폼 정책 수립을 위한 근거 자료 수집 

l 클라우드, AI, 블록체인, VR/AR 등의 기술들은 플랫폼의 운용에 
있어 중요한 역할을 담당, 이들 기술들을 지원하는 정책 필요

- EU에서도 클라우드, AI, 데이터의 중요성을 인지하고 이를 뒷받침하기 
위한 정책을 고안하고 있음 

- 현재 우리나라 플랫폼 정책(특히 규제)은 플랫폼의 ‘서비스’ 계층에 
초점

- 플랫폼의 운용 및 플랫폼 생태계 공진화를 위해 서비스 플랫폼의 
‘인프라’ 역할을 하는 기술 플랫폼 경쟁력을 갖추기 위한 정책 방안이 
필요 

※ 애플과 구글이 앱마켓을 독과점할 수 있는 것도 OS라는 강력한 기술 인프라를 
보유하고 있기 때문 

※ 아마존, 구글, MS 등이 클라우드 및 클라우드 기반 AI 플랫폼에 집중하고 있는 
것도 대부분의 서비스 플랫폼이 클라우드, AI를 필요로 하기 때문        

l 온라인 플랫폼은 다양한 방식으로 진화하고 있으며, 비즈니스 형태도 
플랫폼별로 상이하므로 One-size-fits-all 전략은 바람직하지 않으며, 
플랫폼의 특성을 고려한 맞춤형 플랫폼 정책을 고안해야 함

 - 맞춤형 플랫폼 정책 수립을 위해서도 앞서 언급한 플랫폼 산업 
통계, 플랫폼 생태계의 다양한 사례 분석 등을 통한 플랫폼 산업에 
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대한 이해도 제고가 매우 중요  
l 플랫폼 생태계에서의 지속적 혁신 창출 및 경쟁 활성화를 위한 정책 

방안 마련 
- 많은 보고서에서 플랫폼의 혁신 및 경쟁 우위의 핵심 요소로 데이터를 

지목하고 있는 것을 고려, 데이터의 수집, 활용, 공유의 선순환 구조가 
구축될 수 있는 데이터 생태계 조성 

※ 데이터 이동성(data portability), 데이터 바우처, 빅데이터 플랫폼 및 센터 등 데이터 
관련 많은 정책들이 제안되고 있으나, 정부의 정책이 민간에서 가치 있는 데이터 
생태계 구축으로 연결될 수 있도록 정책의 효과에 대한 모니터링 및 개선 필요 

- 플랫폼에서 공정하고 투명한 경쟁이 이루어질 수 있도록 플랫폼의 
투명성 증대 및 전환비용 감소, 필수 혁신 인프라에 대한 접근 보장 
등 지원 

l 플랫폼 산업에서 스타트업은 혁신 주입 및 경쟁 촉진에 있어 중요한 
역할을 담당하므로 플랫폼 스타트업에 대한 체계적 지원 방안을 
마련할 필요 

- 주요 게이트키퍼 플랫폼들은 모두 스타트업에서 출발하여 성장, 
혁신적 플랫폼 스타트업이 탄생·성장할 수 있도록 플랫폼 스타트업에 
대한 지원 체계 마련 

※ Spotify, Bookin.com 등 유럽에서 시작해서 글로벌 플랫폼으로 성장한 기업 사례를 
보면 스타트업이 탄생한 국가 규모는 절대적인 요인은 아닐 수 있으므로, 
스타트업이 글로벌하게 성장할 수 있는 제도적 기반과 자금 지원이 필요

- 빅데이터, AI 등과 같은 핵심 기술 기반으로 플랫폼 서비스를 런칭하는 
경우도 있으나, 아이디어에서 출발하여 일정 규모의 플랫폼을 구축한 
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후 기술을 도입하는 경우 등 플랫폼의 성장 경로가 다양함에도 
불구하고, 현재의 플랫폼 스타트업 지원은 기술기반에 맞춰져 있어 
아이디어 기반 플랫폼 스타트업에 대한 지원 방안이 보완될 필요 

 ※ TIPS, R&D 지원 등 테크 기반 플랫폼 스타트업을 위한 지원체계는 갖추고 있으나 
마켓핏 검증이 중요한 아이디어 기반 플랫폼 스타트업을 위한 맞춤형 지원은 
찾기 힘듦(김성옥 외, 2000) 

- GAFA의 성장경로에서 살펴봤듯이, M&A는 플랫폼 기업의 역량 
확보를 위해서 뿐 아니라 창업 생태계 선순환 구조를 위해서도 중요, 
M&A활성화를 위한 현 제도의 실효성을 검토하여 개선·보완 방안을 
마련할 필요 

l 플랫폼 정책에 대한 부처간 협력 시스템 구축  
- 플랫폼 경제에서의 시장 경쟁, 오정보(misinformation) 및 허위정보 

(disinformation) 확산과 관련된 이용자 보호, 프라이버시, 데이터 
정책 등 다양한 이슈 및 관련 규제는 서로 연관되어 있으며 상호작용함 

- 각 이슈에 대응하는 정책은 특정 부처의 소관을 넘어 전체 플랫폼 
생태계에 광범위한 영향을 미칠 수 있으므로 과도한 규제 혹은 과소 
규제, 진흥 영역에서의 중복 및 공백을 방지하기 위한 부처간 협력이 
필수적 

- 영국은 디지털 경제 전반의 규제 협력을 위해 ’20년 7월 DRCF(Digital 
Regulation Cooperation Forum) 런칭, 프랑스는 방송과 통신규제기간관 
디지털 기술 시장과 새로운 규정을 목표로 공동사업부 설립

※ DRCF는 디지털 플랫폼 경쟁 및 혁신을 촉진하고, 디지털 기술에 대한 신뢰를 
실현하는 데 중요한 역할을 하는 3개의 기관 CMA(Competition & Market Authority, 
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시장경쟁 담당), ICO(Information Commissioner’s Office, 이용자 데이터 보호 담당), 
OFCOM(Office of Communications, 방송통신 규제, 온라인 안전 담당) 참여로 
시작되었으며, 점차 참여 기관을 확대
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